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Inledning

Socialstyrelsens kartldggning och analys av systemet med personliga ombud fran ar 20231
visade att klienter har fatt hjalp av personliga ombud att tillgodogora sig samhallets stod i
form av kontakt med myndigheter, psykiatrin och socialtjansten. Kartlaggningen visade dven
att klienter har fatt hjalp med att radda sin ekonomiska situation och i vissa fall avvarja
vrakningshot. En av slutsatserna som Socialstyrelsen tar upp i rapporten ar att det ar det
riktade statsbidraget for verksamheter med personliga ombud som har bidragit till att
malgruppen fatt battre mojligheteter att paverka sin livssituation och leva ett mer
sjalvstandigt liv utifran egna dnskemal och behov, precis det som reformen personliga ombud
hade som mal. Som det ser ut i dagslaget ar det frivilligt for kommunerna att ge
medborgarna tillgang till personligt ombud. Detta menar Socialstyrelsen, kan leda till att
kommuner utan personlig ombudsverksamhet, riskerar att missa malgruppens sarskilda
behov och de brister som finns i samhallets stodsystem synliggors inte. Om inte detta
synliggors kan forbattringar inte utvecklas for att moéta behoven.

| bérjan av juli manad i &r kom rapporten N&tt och jamnt?, ett slutbetinkande frdn den
parlamentariska Utjamningskommittén. Kommittén har gjort en bred dversyn av det
kommunalekonomiska utjamningssystemet och lamnat flera forslag pa forandringar som
syftar till att skapa mer likvardiga ekonomiska forutsattningar for kommunerna och
regionerna. | deras uppdrag ingick ocksa att se 6ver vilka av dagens riktade statsbidrag som
skulle kunna inordnas i det generella statsbidraget till kommunsektorn. Ett av dessa riktade
statsbidrag gallde personligt ombud. Detta var nagot som gatt landets alla personliga
ombudsverksamheter forbi och slog ner som en bomb. Reaktionerna fran ombuden blev
saklart kraftiga, da vi, precis som Socialstyrelsen fastslog i sin kartlaggning forra aret, anser
att det ar det riktade statsbidraget till kommunerna ar en forutsattning for personliga
ombuds varande. Da varken Socialstyrelsen eller Nationell Samverkan for Psykisk Halsa,
NSPH, hade tillfragats under utredningen kdnde vi att vi var tvungna att agera for att pavisa
vilka konsekvenser ett sadant beslut kan fa for var malgrupp. Det hela resulterade i ett
riksdagsseminarium i Stockholm dar personliga ombud, representanter fran NSPH,
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen motte politiker och utredare fran kommittén for ett
dialogsamtal.

| Kronobergs 1an har samtliga kommuner tillgang till personligt ombud. For att vi inte ska
hamna i ett lage dar de olika kommunerna eller vara samverkanspartner har olika
uppfattningar av var roll och vart uppdrag, bjod vi in styrgruppen i slutet av forra aret till en
temadag utifran fragestallningarna:

- Vad finns det for vinster med samarbete i lanet?
- Personliga ombuds forvantningar pa styrgruppen
- Styrgruppen forvantningar pa personliga ombud

Det var manga sjalvklarheter som kom fram, men aven sadana ar varda att diskutera.
Samarbete leder till kompetenshdjning och 6kad forstaelse for varandras arbete, yrkesroll

" Personligt ombud till personer med psykiska funktionsnedsattningar- Kartlaggning och analys av
systemet med personligt ombud (Socialstyrelsen.se)
2 Natt och jamnt-Likvardighet och effektivitet i kommunsektorn. SOU 2024:50
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och uppdrag, sa att vi tillsammans kan hitta gemensamma l6sningar. Ett inarbetat och
langsiktigt samarbete kan dven minska risken for “mellan-stolarna-syndromet” och att ratt
insats ges till ratt person. Men att fa till ett fungerande samarbete ar ingen sjalvklarhet.
Ombudens forvantningar pa styrgruppen handlade om att man som representant i
styrgruppen maste ha kunskap om vart uppdrag och roll samt sprida information fran
verksamheten ut i kommunerna. Styrgruppen sags dven som en doérréppnare in i
organisationerna och en mottagare for inrapporterade brister-och systemfel.

Styrgruppen a sin sida sag personliga ombud som ett komplement i kommunernas
verksamhet, som dven kan leda till besparingar for kommunen. Samtidigt sags personliga
ombud som en valfardsgranskare som lyssnar utifran medborgarens perspektiv. Att vi
rapportera och synliggor brister- och systemfel, men dven goda exempel i samhallet, ar enligt
styrgruppen ett prioriterat arbete da vi arbetar i hela lanet.

Vid ett styrgruppsmote under hoésten 2024, lyftes ovanstaende fragor igen och styrgruppen
gavs mojlighet till att utveckla resonemanget. Nar personliga ombud identifierar systemfel i
samhallet som paverkar malgruppen gruppen negativt ska dessa brister rapporteras ftill
styrgruppen och utifran dessa rapporter ska styrgruppen arbeta med att utveckla
verksamheterna och forbattra villkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Forhallningssattet som ombuden har i rapporteringen och patalandet av brister ar viktigt for
att kunna utveckla arbetet tillsammans. Rapporteringen av brister och systemfel maste vara
saklig och grundad och framfdras pa ett konstruktivt satt. Detta ansag styrgruppen att vi
lyckats mycket bra med. Aven om ett personligt ombuds roll &r att arbeta pa klientens
uppdrag, ar det viktigt att respektera andra yrkesgruppers kompetens och bedémningar. En
professionell bedomning som klienten inte dr ndéjd med behdver inte alltid ses som en brist
eller avvikelse, men att vi uppmarksammar brister i samhallets stédsystem ses som ett unikt
uppdrag som ger mojlighet till forandringar for malgruppen.

En historisk dversikt

For att forbattra livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning antogs
psykiatrireformen ar 1995, dar de grundlaggande syftena med reformen var att de skulle bli
mer delaktiga i samhallet, fa en battre vard och socialt stod. Ett viktigt inslag var inférandet
av personliga ombud i landet.

| Vaxjo startade man Vaxjo Rehabcenter 1994. Det var den forsta personliga
ombudsverksamheten i landet, ett ar fore de tio forsoksverksamheter som sedan
resulterade i personliga ombudsreformen. Nar personliga ombudsreformen kom 2001 besl6t
Kronobergs kommuner att ansluta ombudsverksamheten till Vaxjo Rehabcenter.
Verksamheten bytte namn till Personliga ombud Kronoberg ar 2003.

Personliga ombud &r brukarnas reform. Personer med psykisk funktionsnedsattning skulle fa
den hjalp och det stéd de behovde for att bli delaktiga i samhallet pa lika villkor. Ombuden
skulle daven patala brister i samhallets stodsystem sa att dessa kunde rattas till. Vi skulle
kartlagga och skapa underlag for att atgarda de brister i de offentliga systemen som gor att
klientens behov inte blir tillgodosedda. Denna kunskap var och ar viktig saval i de
kommunala verksamheterna som i den samlade rehabiliteringen av personer med psykisk
funktionsnedsattning.



Under de héar aren har vi arbetat fram ett helt nytt yrke och ett unikt arbetssatt, dar klienten
ar med att paverka innehallet och ar uppdragsgivare. Det ar klienten som talar om vad den
vill ha hjalp med och vi arbetar pa dennes uppdrag. Det fanns inget beskrivet hur vi skulle
arbeta med brister-och systemfel, bara att det skulle goras. En tanke var att vi skulle samla
alla brister-och systemfel i en rapport for atgard, sen skulle inte personliga ombud behoéva
finnas kvar. Vi skulle arbeta bort oss sjilva. An idag finns ingen gemensam definition av vad
systembrister ar och hur vi ska arbeta med dem, vilket dven Socialstyrelsen tagit upp i sin
genomlysning av personliga ombud3.

Om brister-och systemfel

Kring det vi tar upp i den har arsberattelsen om brister-och systemfel skriver vi rapporter,
skickar skrivelser och samtalar med politiker och beslutsfattare. Vi informerar
tjdnstepersoner och bjuder in till méten och deltar i olika forum. Myndigheter och
forvaltningar vill ha in vara synpunkter da de ser oss som kvalitetssakrare ute i samhallet.

Pa personliga ombud Kronoberg har vi ett ombud som ar ansvarig och arbetar aktivt med
dessa fragor och har tid avsatt for detta. Men alla ombuden ar delaktiga genom att
rapportera och diskutera brister som uppmarksammats pa vara
handelserapporteringsmoten. Arbetet dokumenteras och foljs upp.

Som arbetsmodell anvander vi oss av Aaron Antonovskys begrepp KASAM - kadnsla av
sammanhang, som bygger pa grunderna:

- Begriplighet — forstar vi som ombud vad det handlar om och har vi tillracklig och ratt
information?

- Hanterbarhet — kan vi hantera arendet, har vi de resurser som kravs och vart kan vi
vanda 0ss?

- Meningsfullhet—for vem ar det meningsfullt och vad ar syftet?

Syftet med hdndelserapporteringen ar som det star i forordningen (SFS 2013:522): att ge
underlag, uppmdrksamma och férebygga brister i samhdillets stédsystem gdéllande var
madlgrupp. Det innebar att vi, utifran ett klientperspektiv, ibland maste kritisera vara
samarbetsparters och géra dem uppmarksamma pa vad vi ser som en brist i deras
verksamhet. Var férhoppning ar att detta kan leda till att vissa brister diskuteras och
atgardas, men vi vill dven att det ska ses en mdjlighet till sjalvreflektion och uppmarksamhet
pa hur den egna verksamheten fungerar.

Varje ar rapporterar vi dven in uppmarksammade brister och systemfel till Socialstyrelsen.
Forutom att de vill veta hur verksamheten organiseras och vilka forutsattningar som
ombuden har i sitt arbete, vill de dven ha svar pa ett antal fragor géllande brister och
systemfel. Det handlar om vi har rutiner for hur identifierade brister i vard- och

omsorgssystemet ska hanteras, hur manga identifierade brister vi har pa olika nivaer, de
allvarligaste bristerna pa respektive niva samt brister som har atgardats under aret. Tidigare
ar har vi inte fatt speciellt mycket aterkoppling pa det vi rapporterat in. Efter patryckningar




fran ombudsverksamheterna i landet verkar dock nagot ha hant. Mer om det senare i den
har rapporten.

Att personliga ombud finns kan ses som en signal att det ar nagot i samhallet som inte
fungerar fullt ut for personer med psykisk funktionsnedsattning. Ett misslyckande, som visar
att kommuner, myndigheter och sjukvard inte kan leva upp till sina uppdrag och erbjuda ratt
stod och hjalp for malgruppen. Darfor kan man sdaga, om man ser det krasst; att varje klient
som séker sig till oss och behéver hjélp i kontakten med myndigheter och sjukvard, dr en
brist.

| forra arets rapport skrev bland annat om langa vantetider samt avslag pa ansdékan om pa
god man. Det handlade dels om klienter som vi arbetade med, men att det har dven varit
flertalet personer som hort av sig till oss da de har fatt avslag pa god man. Svarigheterna
med att fa god man har patalats till Arbete-och valfard i Vaxjo och liknande exempel som
detta far vi till oss av vara ombudskollegor i landet, vilket foranledde en gemensam skrivelse
till regeringen och justitieministern. Det har under lang tid stotts och blotts i Vaxjo kommun
om inférandet av professionella stallféretradare och nu har det antligen fattats ett beslut om
en forvaltarenhet. Under hosten 2024 paborjades rekryteringen av tre tjanster.

Vi lyfte daven den alltmer utbredda digitaliseringen i samhallet. Att inte anvanda digital teknik
behover inte vara detsamma som att inte vilja anvanda den. Ekonomi, motivation, osakerhet
och funktionsnedsattningar ar faktorer som spelar in. Problemet handlar om sa mycket mer
an att inte ha tillgang till telefon, dator, bredband eller Bank-id. Som medborgare maste du
aven ha kunskap om hur de fungerar for att inte hamna i ofrivilligt digitalt utanférskap.

Vi har inte fatt svar pa alla fragor vi stéllt i rapporten, men den har fatt en del
uppmarksamhet. Bland annat ar det nagra kommuner i Kronoberg som anvander var
arsrapport och de brister vi lyfter fram i sitt planeringsarbete for att forbattra sina
verksamheter. Det ar vi glada for. Vi upplever dven att var kunskap och vart satt att arbeta
med brister-och systemfel efterfragas fran manga olika hall, bade lokalt och nationellt.

Personliga ombud ar ingen kommunal eller regional insats, vi ar en frivillig resurs for
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Vara uppdrag handlar ofta att hjalpa
klienten att fa tillgang till de insatser som finns i samhallet. Men ocksa vilka skyldigheter de
har. Vi ar sjalvklart medvetna om att det kravs samarbete och samverkan mellan olika
professioner for att klienten ska fa ratt hjalp och att olika system ibland krockar. Men vi blir
frustrerade nar personer hor av sig till oss och ber om hjalp, trots att de har flera kontakter i
samhallet dar samverkan brister. Sa ska det inte beh6va vara. Forutom arbetet med att
uppmarksammade brister och systemfel, har vi varje ar ett tema som vi har extra fokus pa.
Temat for 2024 har varit samverkan med PO Kronobergs styrgrupp



PO granskar PO

Det ar latt att bortse fran de brister som finns i den egna verksamheten och endast ge
forslag pa hur andra verksamheter ska arbeta eller patala vad de har for brister. | vart
handelserapporterings-arbete har vi darfor som mal att granska oss sjdlva. Detta kallar vi for
PO granskar PO. Vad vi tittar pa ar dels hur och vad vi agerar p3a, dels hur vart arbete med
klienter och samarbetspartners ser ut. Att vi granskar oss sjdlva och vart arbetssatt ar ett
kvalitetssakringsarbete, men att granska en verksamhet som personliga ombud, dar mal,
arbetssatt och uppdrag inte ar helt igenom konkreta, har sina utmaningar.

| Socialstyrelsens forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar,
star det att: [...Jverksamheten syftar till att den enskilde ska ha bdttre méjligheter att
pdverka sin livssituation och vara delaktig i samhdllet, ha méjligheter att leva ett mer
sjdlvstdndigt liv och fa en féorbdttrad livssituation, och ges méjligheter att fa tillgang till
samhidllets utbud av vdrd, stod och service pa jdmlika villkor samt rdttshjdlp, radgivning och
annat stéd utifran sina egna énskemal och behov. Vidare star det att ett personligt ombud
ska stodja den enskilde for att sa langt det ar mojligt uppna detta och att ett personligt
ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.

De personliga ombudens arbetsuppgifter definieras dven i Socialstyrelsens meddelandeblad
om personligt ombud: Statsbidrag till kommuner som har inrattat verksamhet med
personligt ombud till vissa personer med psykisk funktionsnedsattning (Nr 5/2020). Férutom
att arbeta pa klientens uppdrag ska verksamheten ocksa fa myndigheter att samverka
utifran den enskildes dnskemal och behov. Samverkan ska ocksa bedrivas sa att den
omfattar patient, brukar-och anhorigorganisationer, da dessa organisationer starker
brukarperspektivet i verksamheten samt har en viktig roll att na de klienter som har storst
behov och behdéver stod fran personliga ombud.

| ovanstaende riktlinjer fran Socialstyrelsen star det vad vi ska arbeta med, men inte pa vilket
satt och hur vi ska gora. Detta ar en tolkningsfraga. Desto viktigare ar det da att vi inom var
verksamhet har en samstammighet sa att vi arbetar mot samma mal och att vi inte frangar
vart egentliga uppdrag.

Men: “Hur genomtdinkt och klok en modell én dr kommer det alltid att finnas undantag dad
det dr klokast att géra tvdrtom. Principen dr alltsé att man alltid féljer den modell man
upprdéttat — utom ibland. En definition pa ett klokt personligt ombud skulle kunna vara att
det dr en person som vet ndr det ér ibland” #

Personliga ombud Kronoberg vill vara en reflekterande arbetsplats dar dessa fragor
diskuteras 6ppet pa personalmoten och i handledning. Det gar inte att saga att vi alltid gor
pa samma satt, utan ibland maste vi arbeta olika med vara klienter for att uppna
likvardighet; vi maste ta hansyn till behovet. Detta kan ibland ses av andra som att vi ar
otydliga i var yrkesroll och att olika ombud arbetar pa olika vis. Darfor ar det viktigt att tédnka
pa vilka konsekvenser vart agerade kan fa. Ibland ar det latt att se att en foréandring behover
goras, ibland ar det svart och komplext.

4 Socialstyrelsen (2003) Mal och metoder



Det galler darfor att hela tiden vara uppmarksam pa vad det ar vi gér och varfor vi gor det.
Det kan exempelvis handla om att vi arbetar mot ratt malgrupp, inte tar pa oss uppdrag vi
inte kan hantera eller ska utfora och att vi inte gor oss oumbarliga for klienten; att vi hamnar
i ett medberoende eller kitta igen det som brister i andra verksamheter.

Vi maste ibland saga nej till de som soker var hjalp. Forst och framst ska man tillhora
malgruppen, men man ska dven ha ett omfattande behov av vard, stéd och service. Det
racker alltsa inte med att ha en diagnos. Har man dessutom redan en kontakt med
exempelvis socialtjansten, varfor ska personen da dven ha ett personligt ombud som stod i
myndighetskontakter och ekonomi? An viktigare &r detta under perioder nar vi har ké in till
var verksamhet.

PO moter PO

Personliga ombud Kronoberg har tillsammans med tre andra ombudsverksamheter i landet
bildat ett natverk dar vi samarbetar kring brister-och systemfel i samhallets stodsystem.
Tanken med samarbetet ar att stotta varandra, utbyta erfarenheter, samt hitta
gemensamma brister att lyfta. Trots att vi ar fran olika delar av landet ser vi i stort sett
samma brister, bade lokalt och nationellt. Det handlar bland annat om hur svart var
malgrupp kan ha det att ta sig runt i samhallet, da mycket bygger pa att man sjalv ar aktiv
och kan ta ansvar for sin situation. Ambitionen ar att vi tillsammans ska skriva skrivelser
samt patala brister-och systemfel till beslutsfattare och politiker. Gruppen traffas éver
Teams ca en gang i manaden. Var férhoppning var att andra ombudsverksamheter i landet
kan inspireras av hur man tillsammans kan paverka sa att var malgrupp ska fa det battre.
Utifran denna tanke har nu ombudsverksamheterna fran PO Malmo, PO Skane, Blekinge,
Fyrbodal, Géteborg, Bords, Orebro, Soédra Dalarna, Varmland och Kronoberg, haft
gemensamt teamsmote med temat, “Samverkan och inspiration”, for att ytterligare utoka
samarbetet kring brister-och systemfel.

Aven om det ligger i det personliga ombudets uppdrag att uppticka och rapportera brister-
och systemfel, ser férutsattningarna olika ut i landet. Det kan handla om att man inte hittat
rutiner att dokumentera eller att storst fokus har lagts pa klientarbetet. Sma
ombudsverksamheter med fa ombud har heller inte alltid resurser att lagga pa brister-och
systemfel om det ar stort klientinflode till verksamheten. Genom att arbeta mer
gransoverskridande mellan olika ombudsverksamheter kan vi komplettera varandra
kunskapsmadssigt och bli mer slagkraftiga, vilket ger en storre tyngd i
systemfelsrapporteringen och pa sa satt na ut och bli synliga i samhallsdebatten.

Vad ar det som brister?

Vi ser att var malgrupp manga ganger har svart att fa sina rattigheter tillgodosedda. Detta
gor att individen riskerar att inte kunna delta i samhallet pa lika villkor, vilket skapar en
ojamlikhet och som i férlangningen leder till diskriminering och exkludering i samhallet.

Men vad ar det da for rattigheter vi menar? Att arbeta som personligt ombud handlar
mycket om samverkan och att bygga upp fungerande och hallbara natverk kring den
enskilde. Nar natverket fungerar, ska vi avsluta vart uppdrag och andra ska ta 6ver. Men sa



blir det inte alltid. Myndigheternas regelverk och arbetssatt gynnar inte alltid klienten.
Manga av de som soéker personliga ombud har redan flertalet kontakter i samhallet, sa som
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden och kommunen. Men
samhallet har blivit alltmer komplext och det dr ingen som har en helhetsbild runt den
enskilde. Det ar allt fér manga vattentata skott mellan myndigheter, men dven inom
myndigheterna. Detta gor att vi blir den som har klientens helhetsbild och kan ha svart att
avsluta da vi ser att det inte fungerar.

Det har ar inget som ar specifikt fér Kronobergs lan. | Socialstyrelsens lagesrapport om
personligt ombud® beskrivs att malgruppen de senaste aren fatt det betydligt svarare att
paverka sin livssituation, vara delaktiga i samhallet och fa tillgang till vard, stod och service.

Exempel pa svarigheter som namns i rapporten ar:

svart att fylla i ansokningar till myndigheter
svart att boka tider och komma i vag till exempelvis sjukvarden, tandldkare

- har en dalig ekonomi som paverkar livet i stort

- svart att hitta och behalla sysselsattning, inklusive bedémningar av arbetsférmaga,
praktikplatser

- overformyndare — det ar brist pa personer som vill vara god man, vilket gor att beslut om
god man inte verkstalls

- behov av stdd for att soka bostad eller behalla den befintliga bostaden

- klienter med flera beviljade insatser som inte klarar av att bibehalla dem for att
samordningen mellan myndigheterna inte fungerar optimalt.

Nar vi tittar pa var statistik i Kronoberg ser vi att den vanligaste orsaken till att personer

soker sig till personliga ombud &r att de upplever att de har svarigheter i kontakten med

myndigheter och behdver hjalp med samordning och reda i alla dessa kontakter. Det kan
handla om att tolka information, se till sa att papper kommer in i tid, fylla i blanketter, fa
stod pa moten, ringa samtal och fa hjalp med vilka skyldigheter och rattigheter man har.
Men det handlar aven om problem som uppstar nar myndigheter eller personer inom en
myndighet, inte samverkar.

Myndigheter har dock ett samordningsansvar. | Forvaltningslagen (2017:900) 6§ gallande
Service, star det att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda ska bli smidig och
enkel: Myndigheterna ska Iéimna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta tillvara
sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstréckning som dr ldmplig med hénsyn till fragans art,
den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet

Har krockar det manga ganger mellan lagtexten och vilken hjalp vara klienter faktiskt far.

Vi upplever att det bland myndigheterna ofta finns en bristande kunskap kring malgruppen
psykiskt funktionsnedsatta och deras hjalpbehov. Det kan handla om brister i bemotande,
men aven ett otillrackligt stod fran myndigheten utifran behovet. Manga av vara klienter har
svart att ta till sig information och tyda brev och instruktioner fran myndigheter. Spraket

5 Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud. (Socialstyrelsen, 2022)



upplevs allt for byrakratiskt och svarbegripligt. Samtidigt stalls ett krav pa egenansvar, ett
ansvar som manga i var malgrupp har svart att ta pa grund av nedsatt autonomi.

Nar en myndighet hor av sig till oss eller hanvisar nagon att soka till personliga ombud for att
hon eller han ska fa hjalp och stéd i myndighetskontakter, stéller vi oss fragan:

Vad i myndigheternas arbetssdtt dr det som goér att de internt inte kan bemdéta och stétta
klienten pa den nivé som dr nédvdndig for att personen ska kunna ta till sig information eller
fullfélja de krav som myndigheten stdller pd dem?

Pa samma satt kan handlaggare inom socialtjansten eller personal inom psykiatrin eller
vuxenhabiliteringen uppmana en individ att ta kontakt med personliga ombud for att fa hjalp
med samordning av insatser. Och da stéller vi oss fragan:

Vad dr det som gor att man inte anvinder sig av de kompetenser eller de resurser som finns
inom den egna verksamheten?

Vi vill sjdlvklart inte hindra ndgon att soka sig till personliga ombud. Men nar en person
redan har ett professionellt natverk runt sig, som dessutom har ett samordningsansvar, vad
ar det da som gor att ytterligare en profession behdver arbeta med individen; vad ar det som
saknas? Ar det personliga ombuds arbetssitt, att vi ar flexibla, tillgdngliga och har en stor
kunskap om malgruppen som gor att vi lyckas? Eller ar det sa att andra aktorer i samhallet
har blivit allt for specialiserade, s& att de som sdker hjilpen inte kan fa den? Ar det sd att
sdttet vi organiserar och styr vdara verksamheter pa dr det som leder till ett utanférskap och
drabbar de vi dr till fér att hjélpa? Och om det ar sa, vad dr det i sa fall fér
systemférdndringar som krévs fér att var malgrupp ska fa det bdttre?

Det ar viktigt att aterigen klargora att vi arbetar pa klientens uppdrag. | meddelandebladet
for personliga ombud (Nr 5/2020) tar Socialstyrelsen upp vissa avgransningar i de personliga
ombudens arbete. Ett personligt ombud ska stédja den enskilde och arbeta pa klientens
uppdrag, inte pd en socialsekreterare eller ndgon annans uppdrag. Det star dven att det
personliga ombudet inte ar stallféretradare for den enskilde och darfor inte jamférbar med
formyndare, god man eller forvaltare.

Manga av de svarigheter vara klienter har skulle inte behéva uppkomma om det fanns en
battre samsyn i samhallet. De personer vi hjalper har ofta stora problem att klara av sin
vardag och att fa den hjalp och det stod de behover for att leva ett sjdlvstandigt liv. De
klienter vi traffar har alla olika behov och olika styrkor och svagheter. Det gar darfor inte att
saga: “gor vi bara sa har, sa blir det battre”. Utan man maste se till varje individ och den
personens behov. Manga problem hade kunnat undvikas om de olika verksamheternas fokus
var klientens basta, inte hur verksamheten ar uppbyggd. Alla manniskor, oavsett
funktionsformaga, ska ha samma majlighet att vara delaktiga i samhallet. Sa ar det inte idag.
Vi har alla pa personliga ombud en upplevelse av att det har blivit ett tuffare klimat i
samhallet. Mycket ansvar laggs pa den enskilde och de blir ofta ifragasatta hos
myndigheterna huruvida deras funktionsnedsattning paverkar vad de kan gora och inte.
Forsakringskassans allt hardare bedomningar av vem som har ratt till ersdttning och
Arbetsformedlingens bristande resurser att stotta personer med funktionsnedsattning
paverkar inte bara vara klienter, utan dven oss som ombud. Manga av de vi méter i arbetet
har historier av olika trauman och detta maste vi som professionella kunna hantera. Nar
samhallets resurser ar otillrackliga for klienternas behov, blir det personliga ombudet en



viktig del i klienternas vardag. Detta innebar att vart uppdrag som ombud har blivit mer
komplext.

Pusselbitar

Nar man lagger ett pussel ar det enklast att man borjar med ramen, for att sedan fylla pa
med 6vriga bitar. Vi vill att alla som har behov ska fa den hjélp och det stéd av samhallet som
han eller hon behdver, detta oavsett om det finns ett personligt ombud med i bilden eller
inte. Vi har identifierat att nedanstdaende omraden ar viktiga rambitar som maste laggas i
samhallspusslet for att var malgrupp ska fa det battre. Det ar egentligen inte sa svart, bara
lite jobbigt.

Kontinuitet

Vi ser att i verksamheter dar det av olika anledningar ar stor personalomsattning, draneras
arbetsplatsen pa kunskap och erfarenheter vilket missgynnar vara klienter. Organisationer
tenderar ocksa att bli allt med specialiserade. Helhetssynen och klientens livssituation gar
forlorad. For manga av de klienter vi arbetar med ar det viktigt med kontinuitet och
forutsagbarhet, att de exempelvis far traffa samma handlaggare eller ldkare i sa stor
utstrackning som majligt. Detta skapar trygghet och de behdver inte beratta sin historia for
ytterligare en person. Att behalla en och samma person dkar dven chanserna att de ska
komma pa ett mote da de vet vem de ska traffa. Om det sker ett byte av handlaggare, bor
detta meddelas till klienten bade muntligt och skriftligt.

Kunskap kring psykisk funktionsnedsdttning

Det stélls stora krav pa en handlaggare som arbetar inom en myndighet eller férvaltning. De
ska m6ta manga olika manniskor med olika behov och olika forutsattningar. Vilken kunskap
om funktionsnedsattningen som handlaggaren har paverkar manga ganger hur motet blir,
vilket beslut som fattas och klientens upplevelse av motet. Vi anser att en obligatorisk
utbildning i psykisk funktionsnedsattning, for alla professioner som moter manniskor i sitt
dagliga arbete, borde inga i alla grundutbildningar och fortbildningar pa arbetsplatsen. Det
gar exempelvis att kontakta brukar-och anhérigféreningar om man har fragor eller har
funderingar kring psykisk funktionsnedsattning.

Aterkoppling och kommunikation

Informationen maste anpassas utifran vem man moter. God kommunikation och
aterkoppling ar en forutsattning for ett bra mote och for att forhindra konflikter.
Forvantningarna som stalls pa en enskildes kapacitet far varken ar fér hoga eller for laga. Det
skapar tydlighet och forutsagbarhet. Om ett ombud ar med pa motet kan vi vara den som
tillsammans med klienten gar igenom vad som har sagts och vad som ska goras. Det kan
behdvas ndgon som paminner om ett besdk, paminner om att ansékningar ska skickas in
eller ta reda pa varfor klienten inte kommer pa ett inbokat mote.



Tillgéinglighet

Hur tillganglig ar verksamheten? Vissa personer inom myndigheter, kommun eller region
lamnar inte ut sitt telefonnummer till klienten, utan man hanvisar till en vaxeltelefon. Likasa
kan klienten bli uppringd fran dolt nummer, vilket gor att de inte svarar. Manga ganger hor
klienten av sig till oss for de tycker det ar svart att fa tag pa sin handlaggare. Digitaliseringen
av samhallsfunktioner underlattar fér manga, men inte alla. Det maste finnas ett bra
alternativ for de som inte kan hantera de digitala verktygen.

Tid

Manga av vara klienter behover tid for att ta till sig information och fa forklarat for sig vad de
forvantas gora. Viktigt darfor att tillrackligt med tid avsatts pa moten och att det sakerstalls
att informationen har uppfattats ratt.

Att dessa omraden ar viktiga tror vi inte att det ar nagon som férnekar. Vi menar inte att det
aldrig fungerar, vi ser och moter inte alla personer med psykisk funktionedsattning som har
behov av samhillets stod och hjalp och som ocksa far den. Men det felar tillrackligt ofta for
att det ska bli ett problem, och det dr de personerna som séker sig eller blir hanvisade till oss
for att fa hjalp. Vi vill att det ska fungera for alla, oavsett om de har ett personligt ombud
eller inte.

Vi upplever att vi har ett bra samarbete med vara samarbetspartners ute i samhallet, som vill
arbeta for klientens basta. Men regler, normer och varderingar gor att det manga ganger blir
svararbetat och det gynnar inte alltid dem vi arbetar for. Det kdnns som om att klienten
maste anpassa sig utifran organisationens mojligheter, inte tvartom. Ofta beskrivs det i olika
verksamheters vardegrund om vikten av att behandla alla med respekt, utga fran individens
behov och arbeta for en hallbar framtid. Ibland kdnns det som tomma ord om inte ocksa
beslutsfattare ar beredda att ta ett tydligt ansvar som leder till en forandring. Om syftet med
en vardegrund ar att en organisation ska ha ett gemensamt forhallningssatt, en etisk
plattform att anvanda i det dagliga arbetet, maste dven varje arbetsplats i sitt dagliga arbete
reflektera 6ver hur de sjalva agerar och arbetar med dessa fragor. Alla skulle vinna pa detta,
inte bara ekonomiskt, utan det skulle dven kunna minska utanforskapet for personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Hur ofta undersdker man exempelvis pa ett djupare plan
hur medborgaren upplever bestket och den hjalp som ges i den egna verksamheten?

Om inte en verksamhet ar organiserad for att kunna anpassa och skraddarsy [6sningar efter
behov, uppstar problem. Det finns alltid personer vars behov inte passar in i hur
verksamheten ar organiserad eller har for riktlinjer och praxis. Det ar ofta dessa personer
som faller utanfor och inte far den hjalp de behoéver. Ibland maste man vaga géra undantag.
Viktigt ar ocksa att det sker ett gransoverskridande samarbete och att en samsyn rader
mellan region och kommun. Men dven mellan olika professioner.
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Uppmarksammat under aret

For att kunna ta emot och ge ett gott stod till de personer som soker sig till oss maste vi
prioritera. Prioriteringen som galler och har beslutats av styrgruppen ar:

- Unga/unga vuxna utan insatser, kontakter eller socialt natverk,

- Personer som saknar forsorjning eller riskerar att bli utan forsorjning

- Personer som riskerar att vrakas eller ar hemldsa

- Klienter med minderariga barn ska sarskilt beaktas. Ombuden arbetar dock inte med
klientens barn, men hjalper klienten att ansdka om stod i sitt foraldraskap vid behov

Personliga ombud Kronoberg arbetar darfor inte med personer som har psykisk
funktionsnedsattning med samtida: demens, intellektuell funktionsnedsatting, forvarvade
hjarnskador eller personer som har akut stressymptom eller anpassningsstérning som per
definition ar kortvarig eller 6vergaende. Anledningen till detta ar att vi arbetar pa klientens
uppdrag, vilket innebar att klienten maste kunna ge oss uppdrag och vara inférstadda i vad
det innebar att ha kontakt med personliga ombud.

Vi far ofta forfragningar gallande personer som inte tillhdr var malgrupp, dar den som ringer
inte vet vart den ska hanvisa dessa personer som har ett stort behov av stéd och hjalp, men
det ar ingen som kan hjalpa. Det kan handla om personer med forvarvad hjarnskada eller
intellektuell funktionsnedsattning som har stora svarigheter att klara sig i samhaéllet, men
inte far ratt hjalp.

En del av de brister som rapporterats in ar sddant som kanske bara hander en gang. Det kan
rora sig om att en klient upplever att hon eller han har fatt otillrdacklig hjalp av en
handldaggare pa nagon myndighet eller att ett papper inte har registrerats i nagot system.
Sadant kan handa och det ar forst nar handelsen upprepar sig som vi kan kalla det for en
brist. Men nagot som vi ofta ser och rapporterar in, ar att det brister i samordning och
samverkan. Den som har till uppgift att samverka och samordna, gor det inte.

Vi upplever dven att det idag stalls allt stérre krav pa att man ska kunna ta ett eget ansvar
for att fa den hjalp och det stéd man behéver, vilket manga av vara klienter inte klarar av att
ta i full utstrackning. Personen kan fungera pa en del plan, men séamre pa andra. Att lamna in
ansokningar, tolka information, ha koll pa ersattningar och skicka in papper i tid och veta var
man ska vanda sig, ar for manga svart att hantera. Kraven fran myndigheten laggs pa den
enskilde, trots att myndigheter och férvaltningar har ett samordningsansvar. Det hade varit
en stor vinst om handlaggaren pa berérd myndighet eller férvaltning hade i uppdrag att
stotta enskilda individer i ansokningar, fa papper ifyllda, tolka information mm. Man behdver
vara extra vaksam och ibland ta initiativ sa att individen ska fa den hjalp han eller hon
behdver.

Arbetsférmdgeutredning

Manga av vara klienter behover fa reda pa vilken arbetsférmaga de har. Det kan dels vara ett
krav fran Forsakringskassan for att kunna ta del av socialférsakringssystemet, dels vilken typ
av arbete och arbetsméangd som ar lampligt. Dock upplever vi det svart for klienter att fa till
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en dokumenterad arbetsférmagebeddmning. Forsakringskassan énskar dokumentation, men
vem har ansvar for att den blir gjord? Och hur gér man med arbetsformageutredningar som
gjordes for ett par ar sedan, som kanske inte ar aktuella i dagslaget efter det att den enskilde
har fatt en diagnos, insatser och medicinering? Vi vet inte, inte heller véra klienter. Aven fér
handlaggarna pa Arbetsformedlingen ar det ibland oklart. Och svart. Nagra dokumenterar,
andra inte. For hur ska handlaggarna kunna skriva en slutdokumentation om en persons
arbetsformaga nar handlaggaren inte traffat personen? Ofta behdvs ett individanpassat och
samlat stod av psykiatrin, socialtjansten, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen for att
komma ut i arbetslivet. En forutsattning ar att de inblandade myndigheterna samarbetar och
kdnner till varandras uppdrag och arbetssatt. For dr det Arbetslinjen som ska gélla, maste var
malgrupp fa ratt forutsattningar att komma ut i arbetslivet, annars ar det bara tomma ord.

Klarar man inte vara med i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Foérsakringskassan och
de kraven som stalls dar, hanvisas man till kommunal sysselsattning. Men hur kommer man
vidare darifran nar man inte har testat arbetsférmagan och vem driver klientens process
vidare? Dock genomfor Riksrevisionen just nu en granskning av genomférandet av
arbetsmarknadspolitiken for personer med funktionsnedsattning som medfoér nedsatt
arbetsformaga. Resultatet av granskningen kommer att presenteras i en rapport med
planerad publicering i maj 2025. Granskningen ska svara pa om Arbetsformedlingen arbetar
effektivt for att stodja personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférméaga. Aven regeringens styrning p& omradet omfattas av granskningen. Den ser vi
fram emot.

Aktivitetsrapporterna

Det ar svart for klienter att aktivitetsrapportera pa ratt satt. Under flera ar har
ombudsverksamheterna i landet redovisat att aktivitetsrapporteringen ar svar och kranglig.
Det hander att arbetsformedlare hanvisar personer till personliga ombud om personer inte
klarar av att aktivitetsrapportera. Flertalet verksamheter med personligt ombud lyfter att de
forvantas bista Arbetsformedlingen med att ge stod till personer som inte klarar att
aktivitetsrapportera pa ratt i myndighetens digitala system. Konsekvensen for den enskilde
klienten som inte klarar att rapportera pa ratt satt kan bli stora da personen blir avstangd
under 45 dagar (flertalet klienter gor fel upprepade ganger med avstangning som féljd).
Klienterna som avstangs har da sokt ekonomiskt bistand av kommunen men blir inte
beviljade forsorjningsstod pa grund av att de inte har gjort det som kravs.

Férsdkringskassan

Vi ar glada over att Forsakringskassans kundtjanst har dkat sina 6ppettider. Det kan
fortfarande vara langa kotider, men nu blir man i alla fall placerad i k6 och inte hanvisad till
att aterkomma dagen efter da ko-platserna ar slut. Handlaggningstiden for de olika
ersattningarna varierar. | skrivande stund ar vantetiden for Aktivitetsersattning vid forlangd
skolgang upp i atta manader. Konsekvensen blir att vara klienter inte vet om de ska tacka ja
eller nej till studier.

Vi har dven uppmarksammat att det pa senare tid skickas ut ett frageformular till klienterna
infor ansokan om aktivitetsersattning. Tidigare har alltid en handldggare ringt och stéllt fragor
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over telefon. Bra for en del klienter, mindre bra fér andra som har svart att formulera sig i
text. Efter att vi patalat detta till Férsakringskassan har informationen som skickats ut
fortydligats med att om man inte kan fylla i frageformularet, kan man ringa handlaggaren pa
ett direktnummer och svara pa fragorna over telefon.

Andra malgrupper

Nar vi meddelar ndgon som soker sig till oss att de inte tillhor malgruppen for var
verksamhet, far vi alltid fragan: vart ska jag da vanda mig, jag har sokt hjalp éverallt? Vi
forsoker alltid lotsa personen vidare. De har personerna behdver ocksa stod av en person
som kan guida dem genom valfardssystemet. Tyvarr ar det ibland nagon myndighetsperson
som hanvisat till personliga ombud utan att ha tagit reda pa var malgrupp och vara
avgransningar. Det skapar falska forhoppningar hos den enskilde. Har ser vi ocksa att vi har
ett jobb att gora, att kontinuerligt vara ute och informera vara samarbetspartners om var roll
och uppdrag.

Positiva insatser for var malgrupp

Aven om det dr mycket att gora i samhillet fér att inkludera och stdtta personer med psykisk
funktionsnedsattning, finns och skapas manga bra verksamheter med nytdankande och
visioner. For att ndmna nagra som vi samarbetat med under aret:

Samverkansteam Varend, Natverket SIP- samhallsforandring i praktiken, Brobyggarna- stod
for psykisk ohalsa i Tingsryd och Vaxjé kommun, Region Kronoberg- som arbetar for att 6ka
antalet anstallda med funktionsnedsattning, Samordningsforbundet Sunnebos arbete med
Samsteg, Arbetsformedlingens insats Samstart, SKRUVAS- samverkan i Kronoberg kring unga
som varken arbetar eller studerar, Brukarsamordnare i Region Kronoberg, som bland annat
har gruppverksamhet och patientforum samt Atrium Ideell férening.

En extra eloge till Attention Kronoberg och Spes- som anordnar aktiviteter, gruppverksamhet,
foreldasningar och sprider information om psykisk ohélsa, allt pa ideell basis.

Och s3 fa inte glomma att Region Kronoberg for forsta gangen anordnade en psykiatrivecka i
lanet som var mycket uppskattad.

Socialstyrelsens nya riktlinjer

Forra aret skrev vi om Socialstyrelsens nya nationella riktlinjer for vard och stéd vid adhd och
autism, dar det foreslogs att tidiga insatser ska prioriteras framfor diagnosutredning. Detta
tyckte vi var bra, men sag att det fanns en del oklarheter i detta férfarande, vilket dven
delades av brukarforeningen Attention. For att gora ansprak pa en ersattning fran
Forsakringskassan eller fa en kod pa Arbetsformedlingen for exempelvis ett [6nebidrag,
fodras en diagnos som kan sakerstalla svarigheterna.

Vuxenpsykiatrin i Kronoberg arbetar numer med andra insatser, exempelvis far patienten
traffa en arbetsterapeut for bland annat kartlaggning och hjalp att hitta struktur i vardagen.
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En klient dr pa utredningssamtal med psykiatriker gdllande misstéinkt ADHD diagnos.
Ldkaren sdger att klienten har ADHD-tendenser, men stdills inte pa ké for utredning utan ska
fa tréiffa arbetsterapeut for att fa verktyg och strategier for att hantera sina svdrigheter. Om
stora svdrigheter kvarstdr efter det, kan det finnas méjlighet att eventuellt prova
medicinering. Enligt Iékaren finns det inga stérre vinster att fG en ADHD-diagnos. De kan
skriva intyg till Férséikringskassan och fér boendestéd med mera, dven utan diagnos.

Nar vi lyfte detta pa ett styrgruppsmote meddelades fran Forsakringskassans hall att en
diagnos kravs for att man ska fa ta del av vissa ersattningar inom socialforsakringen, det
racker inte att man har svarigheter. En dialog mellan vuxenpsykiatrin i Kronoberg och
Forsakringskassan har forts. Och nagot verkar ha hant:

Klient med kontakt i psykiatrin, misstanke om ADHD men fdr ingen utredning eller stéills i ké.
Besked att klienten kommer att fa stod dnda och intyg som kan behévas till exempelvis
Férsdkringskassan. Ansékan om aktivitetsersdttning goérs och intyg skrivs av ldkare i
psykiatrin. Foérsékringskassan kommunicerar att de tdnker avsld ansékan da ldkaren inte har
tagit med hela sjukdomshistorien och svarigheter tidigare i livet. Vi hjélper klienten att fa
kompletterande intyg fran Iékare och psykolog. | gar fick klienten kontakt med handléggare
som ger muntligt besked om beviljande av aktivitetsersdttning i tre dr.

Det som boérjade med en handelse, dar vi befarade att det var brist pa utredning som
avslaget grundade sig pa, slutade positivt for den enskilde.

Aterkoppling lagesrapport om verksamheter med personliga ombud

I inledningen av var arsrapport skrev vi att aterkopplingen fran Socialstyrelsen pa vara
inrapporterade brister var otillracklig, vilket vi har patalat i manga ar. Socialstyrelsen
lamnade i maj 2024 6ver Lédgesrapporten om verksamheter med personligt ombud till
Socialdepartementet och da gavs dven berdrda verksamheter méjlighet att komma in med
skriftliga kommentarer. Ett stort steg framat, tycker vi. Rapporten sammanfattar
inrapporterade brister-och systemfel som rapporterats in av landets ombudsverksamheter.

Férsdkringskassan

Kritiken mot Forsakringskassan har bland annat handlat om bristande tillganglighet bland
annat pa grund av Forsakringskassans begransade dppettider i kundtjanst. Forsakringskassan
har varit medvetna om problemet och har fran september 2024 atergatt till de tidigare
Oppettiderna. En annan kritik som rapporterats in ar langa handlaggningstider som kan fa
stora konsekvenser far vara klienter som sékt ndgon form av ersittning. Aven detta ar
Forsakringskassan fullt medvetna om, och det arbetas aktivt med fragan. En annan fraga
som lyfts av ombuden ar att regelverket kring SGI- sjukpenningsgrundade inkomst ar
komplicerat. Dock foreslas forandringar som gar att ldsa i SOU 2023:30 "Ett trygghetssystem
fér alla-nytt regelverk fér sjukpenningsgrundande inkomst” Forsakringskassan bemoter dven
kritiken som lamnats av ombuden om att det kan vara svart for vissa klienter att genomféra
digitala moten eller telefonsamtal. Nagot som vi tycker bli alltmer vanligt i kontakt med
handlaggare pa myndigheter. Forsakringskassan skriver att i huvudsak ska moten ske digitalt
eller pa telefon och att detta sker efter Gverenskommelse mellan den enskilde och ansvarig
utredare pa Forsakringskassan.

14



Arbetsférmedlingen

Aven Arbetsférmedlingen har Iamnat in kommentarer pa ligesrapporten. Bristerna som
ombuden rapporterat in till Arbetsformedlingen handlar ofta om myndighetens digitalisering
som utgor ett generellt hinder for malgruppen och gor att de ha svart att ta del av
samhallets utbud av stdd och service. Arbetsférmedlingen svarar att de stora forandringar
som myndigheten haft de senaste aren beror pa en styrning fran regeringen, dar riktningen
ska vara att Arbetsformedlingens tjanster i hog grad ska erbjudas av fristaende leverantorer.
Aven det minskade férvaltningsanslaget har paverkat myndigheten. Kritiken fran
ombudsverksamheterna har varit att det ar svart att fa tag pa handlaggare och att moéten
som tidigare skedde fysiskt nu sker digitalt eller dver telefon. Arbetsférmedlingens menar att
de genom digitala moten frigor resurser till arbetssdkande som ar i behov av fordjupat stod
och insatser som myndigheten kan erbjuda i egen regi. Dock gors ett aktivt arbete for att
forbattra tillgangligheten i de digitala tjansterna utifran sprak och funktionsnedsattning.

Inrapporterade brister till Arbetsférmedlingen har dven handlat om brister i samordningen
mellan samverkande myndigheter, bland annat kommunernas socialtjanst,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Har ar det parternas olika uppdrag och regelverk
som krockar. Arbetsférmedlingen poangterar dock att samverkande myndigheter bor stalla
rimliga krav och férvantningar pa den enskilde. For att det ska bli tydligare for den enskilde
har Arbetsférmedlingen paborjat ett utvecklingsarbete for att férenkla och fortydliga
informationen i den sokandes handlingsplan. De hanvisar aven till statens servicekontor, dar
man kan fa stod att skriva aktivitetsrapporter och ladda ner blanketter.

Alla synpunkter som kommer till Arbetsféormedlingen fran allménheten omhéandertas. Dessa
analyseras, sammanstalls och aterkopplas till berérda enheter i verksamheten. Darfor
uppmuntrar Arbetsférmedlingen, som en viktig del i forbattringsarbetet, att rapportera in
brister inom myndigheten pa deras hemsida under rubriken: Synpunkter pa var verksamhet.

Avslutningsvis

Vi uppskatta att berérda myndigheter har besvarat de brister som beskrivits i ldgesrapporten
och gett forklaringar och beskrivningar hur respektive myndighet arbetar. Det ar bra. Men
nar de sjalva skriver att myndigheters olika uppdrag och regelverk krockar och ar krangliga,
hur ska man da forvanta sig att vara klienter forstar och kan efterleva de krav som stalls pa
dem? Klienter hanvisas ofta till servicekontor for att fa hjalp, men dessa finns inte 6verallt
och alla har inte formagan att s6ka hjalp pa ett servicekontor. Personer som bor pa
landbyggden och dar kollektivtrafiken ar bristfallig tar sig heller inte dit for att fa hjalp med
ett papper eller for att fa information tolkad. Klienter hanvisa runt till “7nagon annan” som ska
hjalpa dem eller till ndgon kundtjanst med otaliga knappvalsmaojligheter. Manga av de
personer vi traffar har en neuropsykiatrisk diagnos som gor att det svart for dem att hantera
vardagen som den &r. Det kan vara svarigheter att kommunicera och anpassa sig i socialt
samspel med andra manniskor, svart att hantera férandringar eller situationer som ar
otydliga eller inte foljer nagon plan eller dverenskommelse, svart att halla fokus, svart att
lasa igenom eller folja instruktioner, svarighet att organisera och planera, undviker att géra
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saker som ar jobbiga eller trakiga, |att for att bli stérda, svarighet att koncentrera sig, svart
att komma i tid eller bli klar med uppgifter i tid.

Vi ar medvetna om att det inte gar att helt anpassa myndigheters regelverk och arbetssatt
utifran vissa personers svarigheter. Men det maste bli lattare for var malgrupp att bli
delaktiga i samhallet. Det ar en demokratifraga.

Nar den personliga servicen forsvinner, digitaliseringen dkar, myndigheters regelverk krockar
och den ena handen inte vet vad den andra gor, ar det inte konstigt att var malgrupp har
svart att folja de krav som stélls pa dem. Upplevelsen av utanférskap blir allt storre, vilket
ocksa skapar ytterligare ohalsa hos personer som redan har omfattande och langvariga
psykiska funktionsnedsattningar. Vad ar det da som behdvs forbattras i myndigheternas
arbete? Aterigen till pusselbitarna: kontinuitet, kunskap om psykisk funktionsnedséattning,
aterkoppling och kommunikation, tillgdnglighet och tid, skulle underladtta for manga. Och for
att aterkomma till KASAM, kdnsla av sammanhang. Vi maste géra samhallet begripligt,
hanterbart och meningsfullt, for alla medborgare.
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