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Inledande tankar

Ar det s& att vi helt enkelt far acceptera att alla manniskor inte klarar av myndigheters krav
och kan bemastra vardagslivet och arbetslivet; formagor som att vara flexibel, ha analys och
prioriteringsformaga, kunna halla fokus, ha social kompetens och allt annat som kravs i
dagens samhille? Ar det kanske s& att det alltid behévs ndgon utomstdende aktér som
stottar och hjalper vissa personer med psykisk funktionsnedsattning i kontakten med
myndigheter, sjukvard, socialtjanst med mera, pa grund av att organisationerna har
organiserat sig och ar sa komplexa och stuprorsformade att de inte kan leva upp till
forvaltningslagens skrivning om att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda ska
bli smidig och enkel och ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta tillvara
sina intressen. | sa fall ar det kanske inte systemfelen i organisationerna vi som personliga
ombud ska lagga energi pa att andra, det har vi redan forsokt under sa manga ar, utan i
stallet arbeta for att det skapas mer langsiktiga insatser for de som behover. Insatser dar
personer har mandat att arbeta som ett slags gransdverskridande samordnare och
natverksbyggare som samarbetar med andra professioner och ser till att individerna kommer
in i systemen, precis som ett personligt ombud gor.

Ett exempel, som vi tidigare har skrivit om i vara arsrapporter, ar SUVAS- Samordhning till
unga som varken arbetar eller studerar, i Lessebo kommun. Ett samarbete mellan barn-och
utbildningsférvaltningen, kommunledningsférvaltningen och socialférvaltningen. SUVAS
vander sig till personer som exempelvis hoppat av studier, ar arbetslos eller har psykisk
ohalsa, neuropsykiatrisk problematik eller en funktionsnedsattning. Malet ar att vagleda
ungdomar tillbaka till sysselsattning och ett sjalvstandigt liv genom att erbjuda ratt stéd och
insatser utefter individens behov.

En annan verksamhet som verkligen har gatt fran tanke till handling och som har anvant sig
av vara arsrapporter om brister-och systemfel, ar Samordningsférbundet Varend. | sitt nya
pilotprojekt Samverkansteam Vérend?, vill de utveckla arbetsmetoder och stéd till personer
med ohalsa eller funktionsnedsattning. Malet ar att deltagarna ska komma narmare
sjalvforsorjning samt att effektivisera insatserna runt malgruppen genom forstarkt
samverkan och kompetensutveckling. Under aret har personliga ombud och projektet dven
samarbetat kring brister- och systemfel for att hitta gemensamma namnare.

Under projektets gang foljs resultaten upp av forskare pa institutionen for socialt arbete och
fran institutionen for nationalekonomi och statistik pa Linnéuniversitetet.

Detta ar tva bra exempel pa att vi maste arbeta tillsammans i nagot konkret, inte bara
"samverka” 6ver granserna. Alla maste stalla sig fragan: vad kan jag gora i min organisation
och vilka behover jag samarbeta med for att den enskilde ska fa basta mojliga hjalp? Vilket i
sin tur kan leda till ett férandrat forhallningssatt och forandrade system och rutiner som
gagnar den enskilde.

Vad vi tycker ar viktigt att poangtera om det startas upp verksamheter eller projekt som ska
vara till gagn for var malgrupp, ar att man maste gora en kartlaggning pa vad som redan
finns. Risken ar att det startas upp olika projekt som arbetar med samma sak, vilket leder till
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stor forvirring. Dock borde nu, efter sa manga ar, sta klart vad det ar var malgrupp behover.
Kunskapen finns. Gor en gemensam kraftanstrdngning i Kronobergs |an och skapa nagot som
ar hallbart over tid.

Vi sager inte att vi alltid har ratt och sitter inne med alla svar, men det vi rapporterar ar inget
"hittepad", det ar verkligheten for manga av de vi traffar. Att genomfora forandringar kan
vara svart och det krdvs utrymme i organisationerna att arbeta med detta. Det ar vi
medvetna om. Men ibland ar det inte sa svart som man kan tro, det bara lite jobbigt. Det
maste till en férandring och ett nytt synsatt for att var malgrupp ska fa ta delta i samhallet
pa lika villkor. Att arbeta bort de organisatoriska mellanrummen i samhallet, maste vara en
prioriterad fraga for alla. Detta &r d&ven nagot Socialstyrelsen konstaterar i en rapport?

"Hdlso- och sjukvdrden, tandvarden och socialtjidnsten inte dr ~kommunicerande kérl” utifrén
hur det i dag ér organiserat. Det innebdir héga organisatoriska trésklar och skarpa
uppdelningar mellan verksamheter med féljd att samverkan inte fungerar och inte
kompenserar behoven hos personer med psykisk funktionsnedsdttning”

| samma rapport skriver Socialstyrelsen att det aven behovs storre kompetens om psykisk
funktionsnedsattning och vilka svarigheter detta innebar fér den enskilde. Bra att det lyfts,
tycker vi.

En historisk oversikt

For att forbattra livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning antogs
psykiatrireformen ar 1995, dar de grundlaggande syftena med reformen var att de skulle bli
mer delaktiga i samhallet, fa en battre vard och socialt stod. Ett viktigt inslag var inférandet
av personliga ombud i landet.

| Vaxjo startade man Vaxjo Rehabcenter 1994. Det var den forsta personliga
ombudsverksamheten i landet, ett ar fore de tio forsoksverksamheter som sedan
resulterade i personliga ombudsreformen. Nar personliga ombudsreformen kom 2001 beslét
Kronobergs kommuner att ansluta ombudsverksamheten till Vaxjo Rehabcenter.
Verksamheten bytte namn till Personliga ombud Kronoberg ar 2003.

Personliga ombud ar brukarnas reform. Personer med psykisk funktionsnedsattning skulle fa
den hjalp och det stod de behovde for att bli delaktiga i samhallet pa lika villkor. Ombuden
skulle dven patala brister i samhallets stodsystem sa att dessa kunde rattas till. Vi skulle
kartldgga och skapa underlag for att atgéarda de brister i de offentliga systemen som gor att
klientens behov inte blir tillgodosedda. Denna kunskap var och ar viktig saval i de
kommunala verksamheterna som i den samlade rehabiliteringen av personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Under de héar aren har vi arbetat fram ett helt nytt yrke och ett unikt arbetssatt, dar klienten
ar med att paverka innehallet. Det ar klienten som talar om vad den vill ha hjdlp med och vi
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arbetar pa dennes uppdrag. Det fanns inget beskrivet hur vi skulle arbeta med brister-och
systemfel, bara att det skulle gbras. En tanke var att vi skulle samla alla brister-och systemfel
i en rapport for atgard, sen skulle inte personliga ombud behéva finnas kvar. Vi skulle arbeta
bort oss sjilva. An idag finns ingen gemensam definition av vad systembrister &r och hur vi
ska arbeta med dem, vilket dven Socialstyrelsen tagit upp i sin genomlysning av personliga
ombud3.

Brister-och systemfel

Kring det vi tar upp i den har arsberattelsen om brister-och systemfel skriver vi rapporter,
skickar skrivelser och samtalar med politiker och beslutsfattare. Vi informerar
tjanstepersoner och bjuder in till moéten och deltar i olika forum. Myndigheter och
forvaltningar vill ha in vara synpunkter da de ser oss som kvalitetssakrare ute i samhallet.

Pa personliga ombud Kronoberg har vi ett ombud som ar ansvarig och arbetar aktivt med
dessa fragor och har tid avsatt for detta. Men alla ombuden ar delaktiga genom att
rapportera och diskutera brister som uppmarksammats pa vara
handelserapporteringsmoten. Arbetet dokumenteras och foljs upp.

Som arbetsmodell anvander vi oss av Aaron Antonovskys begrepp KASAM - kdnsla av
sammanhang, som bygger pa grunderna:

- Begriplighet — forstar vi som ombud vad det handlar om och har vi tillracklig och ratt
information?

- Hanterbarhet — kan vi hantera drendet, har vi de resurser som kravs och vart kan vi
vanda 0ss?

- Meningsfullhet—for vem ar det meningsfullt och vad ar syftet?

Syftet med hdndelserapporteringen ar som det star i forordningen (SFS 2013:522): att ge
underlag, uppmdrksamma och férebygga brister i samhdillets stédsystem gdllande var
mdlgrupp. Det innebar att vi, utifran ett klientperspektiv, ibland maste kritisera vara
samarbetsparters och géra dem uppmarksamma pa vad vi ser som en brist i deras
verksamhet. Var forhoppning ar att detta kan leda till att vissa brister diskuteras och
atgardas, men vi vill dven att det ska ses en mdjlighet till sjalvreflektion och uppmarksamhet
pa hur den egna verksamheten fungerar.

Varje ar rapporterar vi dven in uppmarksammade brister och systemfel till Socialstyrelsen.
Forutom att de vill veta hur verksamheten organiseras och vilka forutsattningar som
ombuden har i sitt arbete, vill de dven ha svar pa ett antal fragor gallande brister och
systemfel. Det handlar om vi har rutiner for hur identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet ska hanteras, hur manga identifierade brister vi har pa olika nivaer, de
allvarligaste bristerna pa respektive niva samt brister som har atgardats under aret.

3 personligt ombud till personer med psykiska funktionsnedsattningar- kartlaggning och analys av systemet
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Att personliga ombud finns kan ses som en signal att det ar nagot i samhallet som inte
fungerar fullt ut for personer med psykisk funktionsnedsattning. Ett misslyckande, som visar
att kommuner, myndigheter och sjukvard inte kan leva upp till sina uppdrag och erbjuda ratt
stod och hjalp for malgruppen. Darfor kan man saga, om man ser det krasst; att varje klient
som séker sig till oss och behéver hjélp i kontakten med myndigheter och sjukvard, dr en
brist.

| forra arets rapport stallde vi fragor kring: varfér boendestddjare i kommunerna horde av sig
till oss och ville att vi skulle stotta upp da de inte hade tid eller kunskap att hjalpa sina
omsorgstagare, om varfor arbetsformedlingen och férsakringskassan hanvisade individer till
personliga ombud for att den egna verksamhetens resurser inte racker till, om varfor
vuxenhabiliteringen ser oss som en ”stukturhdjande insats” nar det ar ko eller resursbrist
dar, om hur arbete-och valfards koordinatorer tanker nar de ringer till oss och vill att vi ska
kopplas in och hjalpa till med samordning och myndighetskontakter. Vi stallde dven fragor
kring varfor information fran myndigheter ar sa svar att forsta for vara klienter, varfor en
diagnos ofta kravs for att fa ratt stod i samhallet, varfor klienter skickas mellan
primarvarden, psykiatrin och habiliteringen, varfor klienterna upplever att det ar skillnad i
bemodtandet vid moten med vard och myndigheter om ett personligt ombud féljer med och
varfor personliga ombud anvands som en mellanhand och férmedlare nar myndigheten inte
kan fa fram sitt budskap till klienten.

Vi har inte fatt svar pa alla fragor, men rapporten har fatt en del uppmarksamhet. Bland
annat ar det nagra kommuner i Kronoberg som anvander var arsrapport och de brister vi
lyfter fram i sitt planeringsarbete for att forbattra sina verksamheter. Det ar vi glada for. Vi
upplever dven att var kunskap och vart satt att arbeta med brister-och systemfel efterfragas
fran manga olika hall, bade lokalt och nationellt. Det har visat sig genom att vi har blivit
inbjudna till: teamsmoéte med Jamstalldhetsmyndigheten nar det galler brister vid skyddad
identitet, samtal med Myndigheten for digital forvaltning, nar det galler digitalt utanférskap,
informerat om vart arbete till styrelsen i Samordningsforbundet Varend, traffar med
Samverkansteamet Varend och vi samarbete med andra ombudsverksamheter i landet. Vi ar
dven aktivt deltagande i “Expertgrupp personcentrering vid komplex psykiatrisk
problematik”, som bildats av Socialstyrelsen pa uppdrag av regeringen.

Personliga ombud ar ingen kommunal eller regional insats, vi ar en frivillig resurs for
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Vara uppdrag handlar ofta att hjalpa
klienten att fa tillgang till de insatser som finns i samhallet. Men ocksa vilka skyldigheter de
har. Vi ar sjalvklart medvetna om att det kravs samarbete och samverkan mellan olika
professioner for att klienten ska fa ratt hjalp och att olika system ibland krockar. Men vi blir
frustrerade nar personer hor av sig till oss och ber om hjalp, trots att de har flera kontakter i
samhallet dar samverkan brister. Sa ska det inte behdva vara. Forutom arbetet med att
uppmarksammade brister och systemfel, har vi varje ar ett tema som vi har extra fokus pa.
Temat for 2023 har varit: Konsekvenser for individen da alla gor ratt, men dnda blir det fel.
Beslut som fattas i en myndighet paverkar beslutet i en annan myndighet, utan att klienten
eller myndigheten vet om det. Man forsoker gora ratt, men dnda blir det fel. Och det &r da
de behover soka var hjalp. Krangliga system gor klienten osjalvstandig.



PO granskar PO

Det ar latt att bortse fran de brister som finns i den egna verksamheten och endast ge
forslag pa hur andra verksamheter ska arbeta eller patala vad de har for brister. | vart
handelserapporterings-arbete har vi darfor som mal att granska oss sjalva. Detta kallar vi for
PO granskar PO. Vad vi tittar pa ar dels hur och vad vi agerar pa3, dels hur vart arbete med
klienter och samarbetspartners ser ut. Att vi granskar oss sjdlva och vart arbetssatt ar ett
kvalitetssakringsarbete, men att granska en verksamhet som personliga ombud, dar mal,
arbetssatt och uppdrag inte ar helt igenom konkreta, har sina utmaningar.

| Socialstyrelsens forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar,
star det att: [...Jverksamheten syftar till att den enskilde ska ha bdttre mdéjligheter att
pdverka sin livssituation och vara delaktig i samhdllet, ha méjligheter att leva ett mer
sjélvsténdigt liv och fa en férbdttrad livssituation, och ges méjligheter att fa tillgdng till
samhidillets utbud av vard, stéd och service pa jimlika villkor samt réttshjdlp, radgivning och
annat stéd utifrdn sina egna 6nskemdl och behov. Vidare star det att ett personligt ombud
ska stodja den enskilde for att sa langt det ar mojligt uppna detta och att ett personligt
ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.

De personliga ombudens arbetsuppgifter definieras dven i Socialstyrelsens meddelandeblad
om personligt ombud: Statsbidrag till kommuner som har inrattat verksamhet med
personligt ombud till vissa personer med psykisk funktionsnedsattning (Nr 5/2020). Férutom
att arbeta pa klientens uppdrag ska verksamheten ocksa fa myndigheter att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov. Samverkan ska ocksa bedrivas sa att den
omfattar patient, brukar-och anhérigorganisationer, da dessa organisationer starker
brukarperspektivet i verksamheten samt har en viktig roll att na de klienter som har storst
behov och behdver stdd fran personliga ombud.

| ovanstaende riktlinjer fran Socialstyrelsen star det vad vi ska arbeta med, men inte pa vilket
satt och hur vi ska gora. Detta ar en tolkningsfraga. Desto viktigare ar det da att vi inom var
verksamhet har en samstammighet sa att vi arbetar mot samma mal och att vi inte frangar
vart egentliga uppdrag.

Men: “Hur genomtdinkt och klok en modell én dr kommer det alltid att finnas undantag dé
det dr klokast att géra tvdrtom. Principen dr alltsé att man alltid féljer den modell man
upprdéttat — utom ibland. En definition pa ett klokt personligt ombud skulle kunna vara att det
dr en person som vet ndr det dr ibland” #

Personliga ombud Kronoberg vill vara en reflekterande arbetsplats dar dessa fragor
diskuteras Oppet pa personalméten och i handledning. Det gar inte att sdga att vi alltid gor
pa samma satt, utan ibland maste vi arbeta med vara klienter olika for att uppna
likvardighet; vi maste ta hansyn till behovet. Det kan ibland ses av andra som att vi ar
otydliga i var yrkesroll. Darfor ar det viktigt att tanka pa vilka konsekvenser vart agerade kan
fa. Ibland ar det latt att se att en forandring behover goras, ibland ar det svart och komplext.
Det galler darfor att hela tiden vara uppmarksam pa vad det ar vi gér och varfor vi gor det.
Det kan exempelvis handla om att vi arbetar mot ratt malgrupp, inte tar pa oss uppdrag vi
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inte kan hantera eller ska utfora och att vi inte gér oss oumbarliga for klienten; att vi hamnar
i ett medberoende eller kitta igen det som brister i andra verksamheter.

Vi maste ibland sdga nej till en del som soker var hjalp. Forst och framst ska man tillhora
malgruppen, men man ska dven ha ett omfattande behov av vard, stdd och service. Det
racker alltsa inte med att ha en diagnos. Har man dessutom redan en kontakt med
exempelvis socialtjansten, varfor ska personen da aven ha ett personligt ombud som stod i
myndighetskontakter? Vad som ocksa spelar in i beslutet ar behovet av stéd och hjalp.

PO moter PO

Personliga ombud Kronoberg har tillsammans med tre andra ombudsverksamheter i landet
bildat ett natverk dar vi samarbetar kring brister-och systemfel i samhallets stodsystem.
Tanken med samarbetet ar att stotta varandra, utbyta erfarenheter, samt hitta
gemensamma brister att lyfta. Trots att vi ar fran olika delar av landet ser vi i stort sett
samma brister, bade lokalt och nationellt. Det handlar bland annat om hur svart var
malgrupp kan ha det att ta sig runt i samhallet, da mycket bygger pa att man sjalv ar aktiv
och kan ta ansvar for sin situation. Ambitionen ar att vi tillsammans ska skriva skrivelser
samt patala brister-och systemfel till beslutsfattare och politiker. Under hosten skickades en
skrivelse gallande ”ofrivilligt digitalt utanférskap” till Myndigheten for digital forvaltning som
vi har fatt mycket god respons pa och dar myndigheten vill fortsatta att ta del vara tankar
och synpunkter i sitt framtida arbete. Den publicerades dven som en debattartikel i
Smalandsposten®. Tidigare har vi skickat in en skrivelse till Arbetsférmedlingen gillande den
omfattande reformeringen av myndigheten och hur de paverkat vara klienter pa ett negativt
satt.

Gruppen traffas over Teams ca en gang i manaden. Var férhoppning var att andra
ombudsverksamheter i landet kan inspireras av hur man tillsammans kan paverka sa att var
malgrupp ska fa det battre. Utifran denna tanke har nu ombudsverksamheterna fran PO
Malmeé, PO Skéne, Blekinge, Fyrbodal, Géteborg, Bords, Orebro, Sédra Dalarna och
Kronoberg, haft gemensamt teamsmote med temat, “Samverkan och inspiration”, for att
ytterligare utdka samarbetet kring brister-och systemfel. Aven om det ligger i det personliga
ombudets uppdrag att upptdcka och rapportera brister- och systemfel, ser férutsattningarna
olika ut i landet. Det kan handla om att man inte hittat rutiner att dokumentera eller att
storst fokus har lagts pa klientarbetet. Sma ombudsverksamheter med fa ombud har heller
inte alltid resurser att lagga pa brister-och systemfel om det ar stort klientinflode till
verksamheten. Genom att arbeta mer granséverskridande mellan olika
ombudsverksamheter kan vi komplettera varandra kunskapsmassigt och bli mer slagkraftiga,
vilket ger en storre tyngd i systemfelsrapporteringen och pa sa satt na ut och bli synliga i
samhallsdebatten. (Bilagor 1 och 2)

Under métet beslutades att ombudsverksamheterna i Orebro, Varmland, PO-Skdne och
Kronoberg bjuder in till en inspirationstraff pa Teams i borjan av 2023 fér ombud som ar
intresserade att starta upp egna natverk. Mdojligheterna de digitala verktygen ger 6ppnar
ocksa upp for att bjuda in varandra till gemensamma utbildningar och kompetensutveckling.

5> https://www.smp.se/debatt/overtro-pa-digitaliseringens-mojligheter-fca87508/



Samarbete med Linnéuniversitetet

Personliga ombud Kronoberg har stor kunskap och kinnedom om, nar, och vad,
konsekvenserna blir for den enskilde nar trygghetssystemet glappar. Tillsammans med en
lektor i socialt arbete pa Linnéuniversitetet har vi haft traffar kring organisatoriskt larande
dar vi tillsammans ska hitta nya perspektiv pa hur vi uppmarksammar och agerar pa bister i
samhallets stodsystem. Tanken ar att diskussionerna ska ligga till grund for ett kapitel i en
kommande larobok om socialférsakring for landets socionomstudenter inklusive den nya
Halso-och sjukvardskuratorsutbildningen.

Vad ar det som brister?

Vi ser att var malgrupp manga ganger har svart att fa sina rattigheter tillgodosedda. Detta
gor att individen riskerar att inte kunna delta i samhallet pa lika villkor, vilket skapar en
ojamlikhet och som i férlangningen leder till diskriminering och exkludering i samhallet.

Men vad ar det da for rattigheter vi menar? Att arbeta som personligt ombud handlar
mycket om samverkan och att bygga upp fungerande och hallbara natverk kring den
enskilde. Nar natverket fungerar, ska vi avsluta vart uppdrag och andra ska ta 6ver. Men s3
blir det inte alltid. Myndigheternas regelverk och arbetssatt gynnar inte alltid klienten.
Manga av de som soker personliga ombud har redan flertalet kontakter i samhallet, sa som
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden och kommunen. Men
samhallet har blivit alltmer komplext och det @r ingen som har en helhetsbild runt den
enskilde. Det ar allt fér manga vattentata skott mellan myndigheter, men dven inom
myndigheterna. Detta gor att vi blir den som har klientens helhetsbild och kan ha svart att
avsluta da vi ser att det inte fungerar.

Detta ar inget som ar specifikt fér Kronobergs lan. | Socialstyrelsens lagesrapport om
personligt ombud® beskrivs att malgruppen de senaste aren fatt det betydligt svarare att
paverka sin livssituation, vara delaktiga i samhallet och fa tillgang till vard, stod och service.

Exempel pa svarigheter som namns i rapporten ar:

svart att fylla i ansékningar till myndigheter
svart att boka tider och komma i vag till exempelvis sjukvarden, tandldkare

har en dalig ekonomi som paverkar livet i stort
svart att hitta och behalla sysselsattning, inklusive bedémningar av arbetsférmaga,
praktikplatser

- overférmyndare — det ar brist pa personer som vill vara god man, vilket gor att beslut om
god man inte verkstalls

- behov av stdd for att soka bostad eller behalla den befintliga bostaden

- klienter med flera beviljade insatser som inte klarar av att bibehalla dem fér att
samordningen mellan myndigheterna inte fungerar optimalt.

6 Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud. (Socialstyrelsen, 2022)



Nar vi tittar pa var statistik i Kronoberg ser vi att den vanligaste orsaken till att personer

soker sig till personliga ombud ar att de upplever att de har svarigheter i kontakten med

myndigheter och behdver hjalp med samordning och reda i alla dessa kontakter. Det kan
handla om att tolka information, se till sa att papper kommer in i tid, fylla i blanketter, fa
stod pa moten, ringa samtal och fa hjalp med vilka skyldigheter och rattigheter man har.
Men det handlar aven om problem som uppstar nar myndigheter eller personer inom en
myndighet, inte samverkar.

Myndigheter har dock ett samordningsansvar. | Férvaltningslagen (2017:900) 6§ gallande
Service, star det att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda ska bli smidig och
enkel: Myndigheterna ska Idmna den enskilde sddan hjélp att han eller hon kan ta tillvara
sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrédckning som dr ldmplig med hénsyn till fragans art,
den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet

Har krockar det manga ganger mellan lagtexten och vilken hjalp vara klienter faktiskt far.

Vi upplever att det bland myndigheterna ofta finns en bristande kunskap kring malgruppen
psykiskt funktionsnedsatta och deras hjdlpbehov. Det kan handla om brister i bemo6tande,
men dven ett otillrackligt stod fran myndigheten utifran behovet. Manga av vara klienter har
svart att ta till sig information och tyda brev och instruktioner fran myndigheter. Spraket
upplevs allt for byrakratiskt och svarbegripligt. Samtidigt stélls ett krav pa egenansvar, ett
ansvar som manga i var malgrupp har svart att ta pa grund av nedsatt autonomi.

Nar en myndighet hor av sig till oss eller hanvisar nagon att soka till personliga ombud for att
hon eller han ska fa hjalp och stéd i myndighetskontakter, staller vi oss fragan:

Vad i myndigheternas arbetssdtt dr det som goér att de internt inte kan bemdéta och stétta
klienten pd den nivd som dr nédvdndig for att personen ska kunna ta till sig information eller
fullfélja de krav som myndigheten stéller pg dem?

Pa samma satt kan handldggare inom socialtjansten eller personal inom psykiatrin eller
vuxenhabiliteringen uppmana en individ att ta kontakt med personliga ombud for att fa hjalp
med samordning av insatser. Och da staller vi oss fragan:

Vad dr det som gér att man inte anvdnder sig av de kompetenser eller de resurser som finns
inom den egna verksamheten?

Vi vill sjalvklart inte hindra nagon att soka sig till personliga ombud. Men nar en person
redan har ett professionellt natverk runt sig, som dessutom har ett samordningsansvar, vad
ar det da som gor att ytterligare en profession behover arbeta med individen; vad ar det som
saknas? Ar det personliga ombuds arbetssitt, att vi ar flexibla, tillgdngliga och har en stor
kunskap om malgruppen, som gor att vi lyckas? Eller ar det sa att andra aktorer i samhallet
har blivit allt fér specialiserade, s& att de som soker hjilpen inte kan f& den? Ar det sd att
sdttet vi organiserar och styr vdra verksamheter pa dr det som leder till ett utanférskap och
drabbar de vi dr till fér att hjdlpa? Och om det ar sa, vad dr det i sa fall for
systemférdndringar som krévs fér att var malgrupp ska fa det bdttre?

Det ar viktigt att aterigen klargora att vi arbetar pa klientens uppdrag. | meddelandebladet
for personliga ombud (Nr 5/2020) tar Socialstyrelsen upp vissa avgransningar i de personliga



ombudens arbete. Ett personligt ombud ska stédja den enskilde och arbeta pad klientens
uppdrag, inte pd en socialsekreterare eller nGgon annans uppdrag. Det star dven att det
personliga ombudet inte ar stallféretradare for den enskilde och darfor inte jamférbar med
formyndare, god man eller forvaltare.

Fallgropar

Manga av de svarigheter vara klienter har skulle inte behéva uppkomma om det fanns en
battre samsyn i samhallet. De personer vi hjdlper har ofta stora problem att klara av sin
vardag och att fa den hjalp och det stod de behover for att leva ett sjalvstandigt liv. De
klienter vi traffar har alla olika behov och olika styrkor och svagheter. Det gar darfor inte att
saga: “gOr vi bara sa har, sa blir det battre”. Utan man maste se till varje individ och den
personens behov. Manga problem hade kunnat undvikas om de olika verksamheternas fokus
var klientens basta, inte hur verksamheten ar uppbyggd. Alla manniskor, oavsett
funktionsformaga, ska ha samma mojlighet att vara delaktiga i samhallet. Sa ar det inte idag.
Vi har alla pa personliga ombud en upplevelse av att det har blivit ett tuffare klimat i
samhallet. Mycket ansvar laggs pa den enskilde och de blir ofta ifragasatta hos
myndigheterna huruvida deras funktionsnedsattning paverkar vad de kan gora och inte.
Forsakringskassans allt hardare bedomningar av vem som har ratt till ersattning och
Arbetsférmedlingens bristande resurser att stétta personer med funktionsnedsattning
paverkar inte bara vara klienter, utan dven oss som ombud. Manga av de vi méter i arbetet
har historier av olika trauman och detta maste vi som professionella kunna hantera. Nar
samhallets resurser ar otillrackliga for klienternas behov, blir det personliga ombudet en
viktig del i klienternas vardag. Detta innebar att vart uppdrag som ombud har blivit mer
komplext.

Pusselbitar

Nar man lagger ett pussel ar det enklast att man borjar med ramen, for att sedan fylla pa
med 6vriga bitar. Vi vill att alla som har behov ska fa den hjélp och det stéd av samhallet som
han eller hon behdver, detta oavsett om det finns ett personligt ombud med i bilden eller
inte. Nedanstaende omraden &r viktiga “rambitar i samhallspusslet” som maste laggas for att
var malgrupp ska fa det battre. Det ar egentligen inte sa svart, bara lite jobbigt.

Kontinuitet

For manga av de klienter vi arbetar med ar det viktigt med kontinuitet och forutsagbarhet,
att de exempelvis far traffa samma handlaggare eller ldkare i sa stor utstrackning som
mojligt. Detta skapar trygghet och de behdver inte beratta sin historia for ytterligare en
person. Att behalla en och samma person 6kar dven chanserna att de ska komma pa ett
mote da de vet vem de ska trdffa. Om det sker ett byte av handlaggare, bor detta meddelas
till klienten bade muntligt och skriftligt.
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Kunskap kring psykisk funktionsnedsdttning

Det stalls stora krav pa en handlaggare som arbetar inom en myndighet eller férvaltning. De
ska mota manga olika manniskor med olika behov och olika férutsattningar. Vilken kunskap
om funktionsnedsattningen som handlaggaren har paverkar manga ganger hur métet blir,
vilket beslut som fattas och klientens upplevelse av moétet. Vi anser att en obligatorisk
utbildning i psykisk funktionsnedsattning, for alla professioner som moéter manniskor i sitt
dagliga arbete, borde inga i alla grundutbildningar och fortbildningar pa arbetsplatsen. Det
gar exempelvis att kontakta brukar-och anhérigféreningar om man har fragor eller har
funderingar kring psykisk funktionsnedsattning.

Aterkoppling och kommunikation

God kommunikation och aterkoppling ar en férutsattning for ett bra mote och for att
forhindra konflikter. Det skapar tydlighet och férutsdgbarhet. Om ett ombud ar med pa
motet, kan vi vara den som tillsammans med klienten gar igenom vad som har sagts och vad
som ska goras. Det kan behdvas nagon som paminner om ett besok, paminner om att
ansokningar ska skickas in eller ta reda pa varfor klienten inte kommer pa ett inbokat mote.

Tillgéinglighet

Hur tillganglig ar verksamheten? Vissa personer inom myndigheter, kommun eller region
[amnar inte ut sitt telefonnummer till klienten, utan man hénvisa till en vaxel. Likasa kan
klienten bli uppringd fran dolt nummer, vilket gor att de inte svarar. Manga ganger hor
klienten av sig till oss for de tycker det ar svart att fa tag pa sin handlaggare.

Att ovanstaende omraden ar viktiga tror vi inte att det ar nagon som fornekar. Vi menar inte
att det aldrig fungerar, vi ser och moéter inte alla personer med psykisk funktionedsattning
som har behov av samhallets stod och hjalp och som ocksa far den. Men det felar tillrackligt
ofta for att det ska bli ett problem, och det ar de personerna som soker sig eller blir
hanvisade till oss for att fa hjalp. Men vi vill att det ska fungera for alla, oavsett om de har ett
personligt ombud eller inte.

Vi upplever att vi har ett bra samarbete med vara samarbetspartners ute i samhallet, som vill
arbeta for klientens basta. Men regler, normer och varderingar gor att det manga ganger blir
svararbetat och det gynnar inte alltid dem vi arbetar fér. Det kanns som om att klienten
maste anpassa sig utifran organisationens mojligheter, inte tvartom. Ofta beskrivs det i olika
verksamheters vardegrund om vikten av att behandla alla med respekt, utga fran individens
behov och arbeta for en hallbar framtid. Men ibland kdnns det som tomma ord om inte
ocksa beslutsfattare ar beredda att ta ett tydligt ansvar som leder till en fordandring. Om
syftet med en vardegrund ar att en organisation ska ha ett gemensamt forhallningssatt, en
etisk plattform att anvdnda i det dagliga arbetet maste dven varje arbetsplats i sitt dagliga
arbete reflektera 6ver hur de sjalva agerar och arbetar med dessa fragor. Alla skulle vinna pa
detta. Inte bara ekonomiskt, utan det skulle dven kunna minska utanforskapet for personer
med psykiska funktionsnedsattningar. Hur ofta underséker man exempelvis pa ett djupare
plan hur medborgaren upplever beséket och den hjdlp som ges i den egna verksamheten?
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Om inte en verksamhet &r organiserad for att kunna anpassa och skraddarsy lI6sningar efter
behov, uppstar problem. Det finns alltid personer vars behov inte passar in i hur
verksamheten ar organiserad eller har for riktlinjer och praxis. Det ar ofta dessa personer
som faller utanfor och inte far den hjalp de behover. Ibland maste man vaga gora undantag.
Viktigt ar ocksa att det sker ett gransoverskridande samarbete och att en samsyn rader
mellan region och kommun. Men daven mellan olika professioner.

Uppmarksammat under aret

For att kunna ta emot och ge ett gott stdd till de personer som soker sig till oss maste vi
prioritera. Prioriteringen som galler och har beslutats av styrgruppen ar:

- Unga/unga vuxna utan insatser

- Klienter som sjélva soker for att samverkan inte fungerar mellan olika
myndighetskontakter

- Klienter med minderariga barn ska sarskilt beaktas. Ombuden arbetar dock inte med
klientens barn, men hjalper klienten att ansdka om stod i sitt foraldraskap vid behov

Personliga ombud Kronoberg arbetar darfor inte med personer som har psykisk
funktionsnedsattning med samtida: demens, intellektuell funktionsnedsatting, férvarvade
hjarnskador eller personer som har akut stressymptom eller anpassningsstérning som per
definition ar kortvarig eller 6vergaende. Anledningen till detta ar att vi arbetar pa klientens
uppdrag, vilket innebar att klienten maste kunna ge oss uppdrag och vara inforstadda i vad
det innebar att ha kontakt med personliga ombud.

Vi far ofta forfragningar gallande personer som inte tillhér var malgrupp, dar den som ringer
inte vet vart den ska hanvisa dessa personer som har ett stort behov av stdd och hjalp, men
det ar ingen som kan hjalpa. Det kan handla om personer med forvarvad hjarnskada eller
intellektuell funktionsnedsattning som har stora svarigheter att klara sig i samhallet, men
inte far ratt hjalp.

En del av de brister som rapporterats in dr sdadant som kanske bara hander en gang. Det kan
rora sig om att en klient upplever att hon eller han har fatt otillrdcklig hjalp av en
handlaggare pa nagon myndighet eller att ett papper inte har registrerats i nagot system.
Sadant kan handa och det ar forst nar handelsen upprepar sig som vi kan kalla det for en
brist. Men nagot som vi ofta ser och rapporterar in, ar att det brister i samordning och
samverkan. Den som har till uppgift att samverka och samordna, gor det inte.

Vi upplever dven att det idag stalls allt storre krav pa att man ska kunna ta ett eget ansvar for
att fa den hjélp och det stod man behover, vilket manga av vara klienter inte klarar av att ta i
full utstrackning. Personen kan fungera pa en del plan, men sdmre pa andra. Att Idmna in
ansokningar, tolka information, ha koll pa ersattningar och skicka in papper i tid och veta var
man ska vanda sig, ar for manga svart att hantera. Kraven fran myndigheten laggs pa den
enskilde, trots att myndigheter och férvaltningar har ett samordningsansvar. Det hade varit
en stor vinst om handlaggaren pa berérd myndighet eller forvaltning hade i uppdrag att
stotta enskilda individer i ansokningar, fa papper ifyllda, tolka information mm. Man behover
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vara extra vaksam och ibland ta initiativ sa att individen ska fa den hjalp han eller hon
behover.

Den allt snabbare digitaliseringen gor det svart for manga att vara delaktiga i samhallet. Att
inte anvanda digital teknik behdver inte vara detsamma som att inte vilja anvanda den.
Ekonomi, motivation, osakerhet och funktionsnedsattningar ar faktorer som spelar in.
Problemet handlar om sa mycket mer an att inte ha tillgang till telefon, dator, bredband eller
Bank-id. De tekniska prylarna ar ofta ett nodvandigt villkor for delta i demokratin anno 2023,
men som medborgare maste du dven ha kunskap om hur prylarna — inklusive aktuell
mjukvara ska hanteras for att inte hamna i ofrivilligt digitalt utanforskap. Kring det ofrivilliga
digitala utanforskapet skickade vi in en debattartikel till Smalandsposten som publicerades
den (Bilaga 3)

Det omdéjliga uppdraget

En klient har av olika anledningar fatt sitt Bank-ID och bankkonton sparrade. Klienten boérjar
en utbildning pa distans och sdker CSN (lan och bidrag fran CSN ar ca 11 000kr i manaden).
Klienten ringer till CSN och fragar hur hon ska I6sa situationen for att fa ut pengarna, da
bankkontot ar sparrat. Handlaggaren svarar att det far du l6sa med din bank. Vid samtal med
banken blir svaret att det inte ar nagot de kan hjalpa till med.

Klienten far dock en pengacheck av CSN som gar att I6sa in i vissa affarer och pa sa satt fa ut
kontanter. Kontanterna kan klienten ge till sin mamma som far satta in pengarna pa sitt
konto, sa att rakningar kan betalas. Klienten ringer runt till olika affarer men de flesta kan
inte betala ut en sa stor summa som 11 000 kr. klienten hittar dock en affar som kan ordna
detta. Klienten maste dock ringa dit varje gang for att fraga om de har sa mycket kontanter
hemma nar hon ska ta ut dem i slutet av manaden.

Men affaren andrar sina riktlinjer efter nagon manad och bestammer att man endast far
gora ett kontantuttag (pa checken) pa max 10 000 kr. Klienten kontaktar da CSN och fragar
om man kan fa tva checkar, men det gar inte. Detta innebar att det inte gar att ta ut de sista
1000 kronorna. Affaren svarar att det far klienten I6sa med sin bank. Svaret fran banken blir:
"Vi har ingen kontanthantering, sé du far ta dig upp till Stockholm dér det finns en bank som
har kontanter.”

Efter manga turer blev I6sningen sa har: Klienten kontaktar sin moster som ar kund i en liten
lokal bank pa en mindre ort. De hjalper till sa att klienten kan satta in pengarna, som de sen
for over till Mamman. Och sen betalar Mamma rakningar mm. Ett halvar senare far klienten
ett konto i den lokala banken.

God man och férvaltare

Det som det har rapporterats mest om under aret ar den langa vantetiden samt avslag pa
god man. Det har dels varit de klienter som vi arbetar med, men det har dven varit flertalet
personer som hort av sig till oss da de har fatt avslag pa god man. Exempelvis en kvinna som
var dver 70 ar gammal som hade svart att reda i sin ekonomi, en kvinna som hade somatiska
akommor och inte kunde svenska och en man dar den goda mannen sagt upp sitt uppdrag
och Overférmyndaren inte hittat ndgon ersittare och darfér bad Tingsritten att avsluta

13



forordnandet av god man till personen. En annan klient har fatt avslag pa god man pa grund
av att det fanns en person foreslagen som god man av klienten sjalv, da kunde den
foreslagna personen skota det uppdraget, utan nagot férordnande. Tyckte
Overférmyndaren.

Ddr god man ej fungerat

En klient kom till oss via sin vardkontakt inom psykiatrin. Klienten, med psykisk sjukdom, ses
som of6ljsam och vill inte att god man far post och rdakningar hemskickade till sig. Den gode
mannen har forsokt, men ej lyckats, fullfélja sitt uppdrag och sa till slut upp sitt férordnande.
Arbete med att hitta ny god man paborjades och efter lang tid hittades en person, men som
sedan tackade nej till uppdraget da det ansags for svart. Ytterligare tid gick och
Overférmyndaren forordade &r 2022 att anséka om forvaltarskap. Klienten fick en kallelse till
psykiatrin och gick till Iakaren med stéd av sin vardkontakt. Klienten blev mycket arg da
anledningen till beséket var intyg till férvaltarskap och gick darifran. Enligt Overférmyndaren
kunde man inte ansoka om forvaltarskap da det inte skrevs nagot underlag fran psykiatrin.
Efter det kom ytterligare forslag pa god man men da klienten var i samre psykiskt skick och
inte ville traffas, sa avsade sig den tilltankte god mannen uppdraget. Nu har en situation med
tandlakarrakningar uppkommit som klienten inte klarar att betala med féljd att personen
inte far tandvard som &r nédvindig. Det personliga ombudet kontaktar Overférmyndaren
som meddelar att den nuvarande god mannen, som tidigare sagt upp sitt férordnande,
uppgett att hen kan fortsatta vara god man ett par manader till. Alltsa letar man i nulaget
inte efter ndgon ny god man. Dessutom uppger Overférmyndaren att man dverviger att ta
bort god man helt. Detta har inte meddelats klienten och kommer inte att goras forran det
blir aktuellt. Personliga ombud har blivit en mellanhand till klienten, vardkontakten, god
man, tilltdnkta gode médn och Overférmyndaren. Uppdraget var fran bérjan att hjilpa till i
kontakten med Overférmyndaren, da klienten inte litar p& god man eller Overférmyndaren
och kontakten brutits av olika orsaker.

Svarigheterna har patalats till Arbete-och valfard i Vaxjo (Bilaga 4) Liknande exempel som
detta far vi till oss av vara ombudskollegor i landet. Detta foranledde en gemensam skrivelse
till regeringen och justitieministern (Bilaga 1). Det ska dock ndmnas att pa grund av att det ar
lang vantetid innan 6verformyndarnamnden kan verkstalla beslut om god man fran
Tingsratten, ar flera kommuner generdsa med att bevilja formedlingsmedel i vdntan pa god
man. Detta ar till stor hjalp for klienten och ger god man en bra start nar uppdraget ska
paborjas.

Socialstyrelsens nya riktlinjer

De Nationella riktlinjerna fran Socialstyrelsen for vard och stdd vid adhd och autism, foreslar
att tidiga insatser ska prioriteras framfor diagnosutredning. Vuxenpsykiatrin i Kronoberg
arbetar numer med andra insatser, exempelvis far patienten traffa en arbetsterapeut for
bland annat kartlaggning och hjalp att hitta struktur i vardagen.

En klient dr pa utredningssamtal med psykiatriker géllande misstdnkt ADHD diagnos.
Ldkaren sdger att klienten har ADHD-tendenser, men stdills inte pd ké for utredning utan ska
fa triffa arbetsterapeut fér att fa verktyg och strategier for att hantera sina svdrigheter. Om
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stora svdrigheter kvarstdr efter det, kan det finnas méjlighet att eventuellt prova
medicinering Enligt Idkaren finns det inga stérre vinster att fG en ADHD-diagnos. De kan
skriva intyg till Férsdkringskassan och fér boendestéd med mera, dven utan diagnos.

Att man far tidiga insatser och hjalp ar bra. Men det finns en oro och en del oklarheter i
detta forfarande, vilket daven delas av brukarféreningen Attention som tagit upp fragan. For
att goéra ansprak pa en ersattning fran Forsakringskassan eller fa en kod pa
Arbetsformedlingen for exempelvis ett [onebidrag, fodras en diagnos som kan sakerstalla
svarigheterna.

Detta togs upp pa ett av vara styrgruppsmoten under hosten. Fran Forsakringskassans hall
var det tydligt att en diagnos kravs for att man ska fa ta del av vissa ersattningar inom
socialforsakringen. Det racker inte att man har svarigheter. En dialog mellan vuxenpsykiatrin
i Kronoberg och Forsdkringskassan kommer att foras.

Psykiatrin

Nar vara klienter far kallelser fran psykiatrin star det inte vad besoket galler och heller inte
alltid vem de ska traffa. Detta ar viktigt sa att klienten kan forbereda sig pa motet (ibland
dven tillsammans med ombudet). Vet klienten inte vad motet handlar om finns dven en risk
for att de inte kommer.

Vi hade upp detta i ett mote med en representant fran psykiatrin, tillsammans med
brukarforeningarna i Kronoberg. Det finns en fritextruta som det gar att skriva mer
information i nar kallelsen skickas ut. Representanten fran psykiatrin skulle titta pa om det
gar att skriva en generell bilaga till kallelsen om beséket exempelvis handlar om
medicinering, intyg med mera, eftersom det inte skulle vara hallbart att skriva en egen text
till var och en. Detta skulle ga att genomféra inom ett halvar.

Vad har hant?

Forsdkringskassan

Handlaggningstiden pa Forsakringskassan har 6kat markant den senaste tiden. Framfor allt
nar det galler handlaggningen av aktivitetsersattning, sjukersattning och bostadstillagg.

Strax efter sommaren, var handlaggningstiden for att fa besked pa sin ansékan om
bostadstillagg uppe i 20 veckor. Vantan pa sjukersattning var 7 manader och for
aktivitetsersattning var vantan 4 manader — alla med reservation att det kunde ta langre tid.
Véantetider som kan fa forodande konsekvenser for en enskilde, da pengar ar en trygghet och
en forutsattning for att klara av sin rehabilitering. Det innebér dven att det ar blir svart for
manga, framfor allt unga personer, att exempelvis flytta hemifran och arbeta pa att bli
sjalvstandiga. Livet stannar upp. Aven om handliggningstiderna har minskat lite nu vid arets
slut, ar det fortfarande ett problem.

Forsakringskassan maste kunna uppratthalla rimliga handlaggningstider. Manniskor ska inte

behdva vinda sig till kommunen fér att i stillet f& ekonomiskt bistand. Aven kundtjinstens
Oppettider hos Forsdkringskassan — dit man som medborgare kan vdanda sig med fragor och
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fa drenden utrattade — har minskat och man blir hanvisad till digitala I6sningar. Dar uppstar
ytterligare problem. Att inte anvanda digital teknik behdver inte vara detsamma som att inte
vilja anvanda den. Ekonomi, motivation, osdkerhet och funktionsnedsattningar ar faktorer
som spelar in. Problemet handlar om sa mycket mer an att inte ha tillgang till telefon, dator,
bredband eller Bank-id. De tekniska verktygen ar ofta ett nédvandigt villkor for att delta i
demokratin, men som medborgare kravs daven kunskap om hur tekniken fungerar for att inte
hamna i ofrivilligt digitalt utanforskap. Det ar inte acceptabelt att hanvisa till en hemsida
eller till en digitaliserad telefontjanst.

Aven brukar- och anhérigféreningen Attention i Kronoberg har uppméarksammat de ldnga
vantetiderna pa Forsakringskassan. Oron bland medlemmarna ar stor da bland annat
bostadstillagget ar sa viktigt for manga. Att soka ekonomiskt bistand ar en svar process for
malgruppen vilket gor att foraldrar och anhériga far stotta ekonomiskt, vilket de inte alltid
har majlighet till.

Signalerna vi fatt kring de langa vantetiderna resulterade i en debattartikel i Svenska
Dagbladet den 23 oktober” (Bilaga 2). En skrivelse kring detta skickades dven till

Socialdepartementet.

Arbetsférmedlingen

Det har varit stora forandringar inom Arbetsférmedlingen vilket har paverkat vara klienter pa
ett negativt satt. Detta har vi skrivit om i tidigare arsberattelser och skrivelser. Att hitta ett
arbete eller praktikplats ar en prioritet for manga eller ar det ett krav att utreda
arbetsférmagan for att fa ta del av socialforsakringen. Men da maste det fungera och vara
smidigt. Det ska vara latt att gora ratt. Men sa ar det inte. Vi hor om svarigheter att fa tag pa
sin handlaggare, om oklar och otydlig information, oklara och otydliga regler som inte ens de
som arbetar inom myndigheten har koll pa, bristande dokumentation, dalig uppfoljning och
begrdnsningar i att hitta information om fortsatt planering pa hemsidan. Och ett standigt
byte av handlaggare.

Da blir det som i nedanstdaende exempel, som vi noterat att flera klienter har rakat ut for:

En klient har telefonméte med sin handldggare pd Arbetsférmedlingen tillsammans med sitt
ombud. Vid métet séiger handlédggaren att hon inte behéver séka arbeten under tiden som
arbetstréningen pdgar. Starten fér arbetstréning ér 13 juni och klienten séker inga arbeten
under den manaden. Aktivitetsrapport underkdnns och konsekvensen blir 45 dagars indraget
aktivitetsstdd. Klienten skulle ha sékt arbeten mellan den 1-12 juni. Den hér personen har
drabbats flera ganger pa grund av missuppfattning i kommunikationen med
Arbetsférmedlingen. Klient uppmanas ocksa hdlla koll pa sin handlingsplan men kan inte
hitta den via sin sida pa Arbetsférmedlingen.

Steq till arbete

Den nya insatsen ”Steg till arbete” som inférdes i Kronoberg under hésten har ocksa
uppmarksammats i vart handelserapporteringsarbete. All respekt for att det kan blir fel nar

7 https://www.svd.se/a/GML5VB/vantan-pa-ersattningar-slar-mot-utsatta
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nya verksamheter startas upp, men den enskilde ska inte drabbas. Det brister bland annat i
informationen mellan Arbetsféormedlingen och ”Steg till arbete”.

Ombuden har rapporterat:

Arcus hade ingen som helst information om klienten, varken diagnos eller vad han gjort
tidigare, De kunde inte heller se vem som var hans handléggare pd Arbetsférmedlingen. Efter
informationen sa Arcus att han skulle bérja dagen efter. Programmet varar i tre veckor, med
dagliga tréffar. Detta var inget klienten hade fdtt reda pd i férvég ndr informationen
bokades, att starten skulle bli sG snart. Klienten har flertalet diagnoser, bland annat adhd och
autism och behéver framférhdliningar. Mdste édven pendla frén annan ort och har i nuldget
inga pengar att ldgga ut till busskort. Konsekvenserna for klienten kan bli ogiltig frénvaro och
indraget aktivitetsstéd om Arbetsférmedlingen inte godkdnner att han inte bérjar som Arcus
hade tdnkt.

En klient blivit kallad till méte med Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan. Planen dr att
klienten ska bérja pd Arcus och Steg till arbete. Klienten fdr information om att tjéinsten
(Arcus) startar redan dagen efter métet. Klienten blir upprérd och menar att hen behéver en
framférhdlining om minst tva veckor innan hen kan starta pa Arcus. "Jag har autism och kan
inte fa veta dagen innan att saker ska ske". Hen ténker inte géra samma saker som ingick ndr
hen deltog i Arbetslivsresurs. Tex sortera papper, méla vdggar eller sortera spik.

En klient bérjade pd Steq till arbete, i oktober. Anhérig berdttar att hen nu gett upp och nu
sjukskrivit sig. Det skedde ingen 6verldmning av information om klienten fran
Arbetsférmedlingen till Arcus. Hen blev satt i grupp fér att diskutera personliga saker, fatt
skruva i sér och skruva ihop en penna, sétta ihop en hylla, fylla i en massa papper och sortera
skruv. Klienten har Autism och ADD och stora svarigheter att vara i grupp. Har i 10 ars tid
deltagit i olika program hos Arbetsférmedlingen. Har gjort alla de saker hen nu mdste géra
pd nytt. Varit deltagare i SpiK-projektet ddr klienten var pd géng och fungerade bra. Anhérig
och klient har bett att Arbetsférmedlingen ska ge Arcus mer information, men nu dr
handldggaren sjuk och inget hidnder. Klienten har gett upp fullstdndigt. Klienten fick trdffa en
arbetsterapeut pd Arcus och berdttade om sina svarigheter att vara i gruppdiskussioner. Nu
har klienten fatt mejl frén sin handldggare pa Arbetsférmedlingen med ursdkt att hen varit
sjuk och inte kunnat kontakta klienten. Handldggaren skriver att hen pratat med
arbetsterapeuten pd Arcus som gér bedémningen att hen mdr for ddligt for att tillgodogéra
sig tjdnsten. Arbetsférmedlingen skriver vidare att hen dr medveten om att tjdnsten inte
passar klienten och skulle avbrutits ndr de trdffades sist. Handldggaren skriver ocksa att hen
vet att klienten verkligen har férsékt att klara av detta men avbryter tjinsten direkt.
Arbetsférmedlingen tackar klienten fér att fatt ta del av vilka hdnsyn som skall tas och fér att
klienten verkligen har férsékt. Férsdkringskassan ska informera klienten om erséittning
framadt.

Anhoriga och klient har 6nskat att Arbetsférmedlingen ska ge Arcus information om diagnos
och svarigheter vilket inte har skett av olika anledningar. Bland annat har man héanvisat till
GDPR. Nar klienten till slut far prata med arbetsterapeuten pa Arcus och berattar om sina
svarigheter ar det redan for sent. Hen har redan blivit utsatt for gruppdiskussioner,
skruvsortering mm och mar sa klart daligt. Detta hade inte behovt hdanda om
Arbetsformedlingen fran borjan berattat om klintens svarigheter.
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Primdrvdardens vardcentraler

Manga av vara klienter uppger att de tycker det ar svart att ta och fa kontakt med
primarvardens vardcentraler. Ringer man inte tillrackligt tidigt pa morgonen finns det inga
platser kvar i telefonkén under formiddagen. Manga av de vi traffar har svarighet att komma
upp pa morgonen for att ringa och om de kommer fram har de svart att beskriva sina
problem och varfor de sdker. Det har hant att ombudet far ringa till vardcentralen innan
arbetsdagen borjar, for att fa en telefontid senare under dagen.

Kommunerna

Nar en person har ekonomiskt bistand ar malet att personen ska bli sjalvforsérjande pa
nagot satt, lonearbete eller ersattning fran Férsdkringskassan. For att kunna ha bra
forutsattningar for att klara en utredning rérande arbetsformagan kravs att personen har sin
ekonomi tryggad under utredningen. Skulle ekonomiskt bistand kunna vara garant for att
bistda med pengar enligt den norm som géller, aven om personen missar att skicka in
aktivitetsrapporten (pga. av sin funktionsnedsattning), vilket kravs for att fa sitt
aktivitetsstod? Chansen att lyckas genomfora en arbetsformageutredning kan 6ka om
personen vet att ekonomin ar densamma under utredningen. Oavsett resultat, kan det har
leda till Ibnearbete pa viss procent eller sjukersattning, vilket leder till minskat ekonomiskt
bistand.

Hur skapar vi de bdsta férutsdttningarna for att personen kan komma i egen férsérjning och
kunna fullfélja sin arbetsférmdgeutredning?

Pa grund av att Forsdkringskassan har langa handlaggningstider for bland annat
bostadstillagg, hanvisas de till ekonomiskt bistand for att klara betala sin hyra. De langa
handlaggningstiderna galler dven de som redan har bostadstillagg men behdver séka om. De
far vanta lika lange. De har dessutom en hyra som inte kan betalas pa ca 5-6 manader och
kommer att sta infér hot om vrakning. Dessutom &r risken stor att de inte kommer att bli
beviljade nagot ekonomiskt bistand.

Hur jobbar vi teamsbaserat kring den hdr fragan?

Alla professioner

Nedanstaende drenden ar autentiska, dock har de avidentifierats sa att de inte kan harledas
till nagon enskild

Vi har fatt klienter som tappat samverkan mellan aktivitetsersattning/sjukersattning,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och sjukvarden. Anledningen har varit att klienten
inte kommit in med intyg, missat nagra moten eller inte svarat i telefon. Klienterna har haft
olika svar pa varfor det blivit sa, bland annat att varden och psykiatrin skickar klienten
mellan sig och ingen har velat ta ansvar kring de intyg klienten behover. Klienten har missat
eller inte forstatt digital kallelse, klienten har inte forstatt allvaret i dessa moten och
prioriterat annat.
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Vem har ansvar?

En klient som &r inskriven pa Arbetsférmedlingen och har samtidigt ekonomiskt bistand.
Klienten blir inskriven i ett program pa Arbetsférmedlingen for att prova sin arbetsférmaga
och blir tillsagd av arbetsformedlaren att inte s6ka aktivitetsstod hos Forsakringskassan. Nar
klienten nasta gang ska soka ekonomiskt bistand, upplyser socialsekreteraren att det
arbetsformedlaren sa, inte stammer. Darfoér gor socialsekreteraren ett avdrag pa bistandet
for den summan klienten skulle ha fatt i aktivitetsstod. Med hjalp av sitt personliga ombud
kontaktar klienten Arbetsférmedlingen och berattar vad handlaggaren sagt.
Arbetsformedlingen star fortfarande fast vid att aktivitetsstod inte ska sokas. Efter tva
manader andrar sig Arbetsformedlingen och medger att de haft fel. Konsekvenserna for
klienten ar att pengarna fran ekonomiskt bistand inte rackt till hyran under tva manader och
att hen nu hotas av vrakning. Klienten klarade inte av programmet for arbetstraning och far
inget resultat rorande sin arbetsférmaga.

Vad kunde gjorts annorlunda?

En klient arbetstranar, men kommer inte till arbetet vissa dagar pa grund av daligt maende.
Personen har en ADD-diagnos samt aterkommande depressioner och angestproblematik.
Nar klienten mar allt for daligt missar hon ibland att meddela arbetstraningsplatsen och
Arbetsférmedlingen att hon inte kommer. Det har dven hant att klienten inte har haft
pengar pa telefonen att ringa for. Ogiltig franvaro resulterar i avslag pa ekonomiskt bistand
for de uteblivna dagarna da heller inte aktivitetsstodet betalas ut. Detta gor att en konflikt
uppstar och klienten vagrar traffa handlaggaren pa ekonomiskt bistand och sajer att
handlaggaren inte har forstaelse for situationen eller kunskap om funktionsnedsattningarna.
Det personliga ombudet forsoker fa till ett byte av handldggare da situationen ar last, vilket
inte ses som en majlighet av socialférvaltningen.

Socialtjéinsten har ett regelverk att forhdlla sig till, Arbetsférmedlingen ett annan. Hur
arbetar vi teamsbaserat kring detta?

Avslutande tankar

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartlagga och analysera det
nuvarande systemet med personligt ombud. Utredningen blev klar september 2023 och
finns publicerad pa Socialstyrelsens hemsida. | arbetet med systembrister drar
Socialstyrelsen slutsatserna att just begreppet systembrister inte ar tillrackligt tydligt
definierat samt att det saknas en nationell aktér som kan samordna och f6lja upp hur
myndigheter och andra aktorer arbetar med det som personliga ombud rapporterar. Detta
tycker vi ar bra. Vi pa Personliga ombud Kronoberg har under manga ar arbetat aktivt med
brister-och systemfel och har hittat en fungerande modell. De brister vi har tagit upp i den
hér rapporten har vi fort vidare. Ibland har vi fatt aterkoppling, ibland inte. Oftast mots vi av
positiva reaktioner nar vi patalar det som brister och behéver forbattras pa lokal niva. Men
att na ut nationellt ar svarare. En steg i detta har varit att flera ombudsverksamheter pa eget
initiativ arbetar tillsammans for att lyfta fragorna. Men vad vi saknar r en mottagare sa att
det vi rapporterar inte bara bli en pappersprodukt. De personliga ombuden har ett unikt
uppdrag och mojligheter att uppmarksamma det som brister i samhéllet. Det géller att ta
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vara pa detta. Sa om det ar nagot vi onskar av er som laser den héar rapporten och som har
mandat att fatta beslut och paverka, ar att ni prioriterar arbetet kring utanférskapet for var
malgrupp. Det kommer att |6na sig bade pa kort och lang sikt. Vi skrev in i inledningen av
arsrapporten att det kanske ar sa att vi maste acceptera att alla manniskor inte klarar av
myndigheters krav och kan bemastra vardagslivet och arbetslivet, att alla inte har formagor
som att vara flexibel, ha analys och prioriteringsformaga, kunna halla fokus, ha social
kompetens och allt annat som kravs i dagens samhalle. Men foér den skull kommer vi inte
sluta att rapportera det som ar fel och arbeta for inkludering och mot utanforskap i
samhallet. Att vi ska arbeta bort oss sjalva, géller inte langre.
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Bilaga 1

God man for personer med psykisk funktionsnedsattning

Den har skrivelsen avser att vacka fragan om férdndring kring funktionen god man. Skrivelsen bygger
pa gemensamma erfarenheter kring god man, sett ur vara klienters perspektiv. Vi arbetar som
personliga ombud och har pa sa vis ofta kontakt med personer som har god man, vill byta god man,
hade behovt god man, anséker om god man och sa vidare. Svarigheterna for var malgrupp kring god
man har aktualiserats i vara verksamheter under manga ar och vi har pa olika satt forsokt patala
problematiken lokalt. Med denna skrivelse 6nskar vi na ut pa en nationell niva, sarskilt nu sedan
Stallféretradrutredningen (Gode man och férvaltare — en 6versyn, SOU 2021:36) ar klar och
remissvar har inkommit, men inget mer har hant.

| férordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud fér
vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar (SFS 2013:522), ska de personliga ombuden fa
myndigheter, kommuner och landsting att samverka. Detta ska ske utifrdn den enskildes 6nskemdl
och behov. | det personliga ombudets uppdrag ingdr dven att ge underlag till atgérder som kan
férebygga brister i frdga om att den enskilde kan fa tillgdng till samhdllets utbud av vdrd, stéd och
service. Verksamhet med personligt ombud riktar sig till personer som dr 18 dr eller dldre, som har
psykiska funktionsnedsdttningar och betydande och véisentliga svarigheter att utféra aktiviteter pd
olika livsomraden. | de personliga ombudens arbete ingdr dven att rapportera och uppmdérksamma
brister och systemfel som drabbar och paverkar klienterna pa nationell, regional och lokal niva.

Nar vi har formulerat denna skrivelse har vi endast sett till var malgrupp och de behov som finns dar.
Det som vi ser saknas i relationen till god man och som vi tror hade kunnat fungera betydligt battre.
Var avsikt ar alltsa inte att ge en fullstandig bild av hur god man fungerar utan endast den del som vi
moter. Vi vill aven papeka att det i manga fall och kommuner fungerar mycket bra och nar det gor
det ar det en avgorande funktion for personer som behover stodet.

Nar det inte fungerar ser vi ofta problem som att det ar svart att finna en [amplig god man, som har
mojlighet att engagera sig i klientens behov. Det kan dven vara svart att byta god man i de fall
relationen inte fungerar. Det kan ta lang tid att finna en ersattare och under tiden far man ha kvar
samma gode man, daven om det inte fungerar.

Att inte fa god man néar behoven verkligen finns kan medféra att man hinner férlora sitt hem,
skuldséatta sig och tappa tilliten till bade ens egen férmaga och andras valvilja.

Vi ser att god man ofta saknar kompetens kring psykisk ohalsa och psykiska funktionsnedsattningar
samt 6nskemal och behov som kan finnas inom denna malgrupp. Man har inte tid att ldra kdnna
personen, upptdcka potential hos denne samt lyssna in vad personen verkligen vill med sitt liv. Alltfor
ofta ar god man inriktad pa de ekonomiska fragorna och inte sa intresserad eller engagerad i att sorja
for person och bevaka ratt pa ett tillfredsstédllande satt. Vad det beror pa vet vi inte, men det ar
tydligt for oss att god man och klienten inte alltid har samsyn kring vad som &r viktigast for den
enskilde.

Vad vi foreslar:
Vi ser att det i flera kommuner finns professionella gode man som ar anstallda. Detta tycker vi ar en
bra 16sning nar det handlar om drenden som ar for komplexa for att de ska kunna hanteras som ett
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ideellt uppdrag. Det kan dven handla om att minska vantetiden eller att en anstélld gar in i viantan pa
en ny god man. Det har ar en 16sning som borde regleras nationellt och finnas i alla kommuner.

De flesta gode man som vi stoter pa arbetar inte aterhamtnings- eller férandringsinriktat eller med
syfte att starka den enskildes egen formaga sa pass att hon eller han sa smaningom kan aterga till att
klara sig utan god man. Detta trots att det kan vara personer som &r relativt unga och som med ratt
stod kan lara sig att till exempel skota sin ekonomi. Vi efterfragar saledes en mer flexibel l16sning,
dar graden av insatsen styrs av behoven hos den enskilde. Detta innebar att behovet av god man
kan variera och det behoéver da verksamheten fér god man kunna méta upp.

Att vara god man medfor ett stort ansvar och kraver stor kompetens, inte minst om psykisk ohalsa.
Har tycker vi oss se att det ofta brister. Det gor att god man inte kan komma till sin fulla ratt eftersom
det saknas kunskap, vilket kan leda till onddiga missférstand och oro hos den enskilde. Vi menar att
man borde satsa pa mer utbildning for gode méan. Garna riktad sadan sa att de som ska arbeta med
personer med psykisk ohélsa far en grund att sta pa.

Med vanlig halsning

Erik Andersson, Personligt ombud Norra lansdelen Orebro
Christel Iversen, Personligt ombud Varmland

Catharina Riedmiuiller, Personligt ombud Skane

Bjorn Axelsson, Personligt ombud Kronoberg
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Bilaga 2

Vantan pa ersattningar slar mot utsatta

Vixande vintetider for att fa besked om ersattning slar mot personer med olika
funktionsnedsattningar. Laget ar illa och i manga fall riskerar de mest utsatta att slas ut helt,
skriver personliga ombud.

Vi har som personliga ombud i sju olika verksamheter fatt erfara att handlaggningstiden hos
Forsakringskassan har 6kat markant den senaste tiden. Detta framfor allt nar det galler
handldggningen av aktivitetsersattning, sjukersattning och bostadstillagg. Att fa besked pa sin
ansokan om bostadstillagg ar i skrivande stund uppe i 20 veckor. Vantan pa sjukersattning ar 7
manader och for aktivitetsersattning ar vantan 4 manader — alla med reservation att det kan ta
langre tid.

Dessa vantetider kan fa forodande konsekvenser for en enskilde, da pengarna manga ganger ar en
forutsattning for att klara sin ekonomi. Férsakringskassan maste kunna uppratthalla rimliga
handlaggningstider. Manniskor ska inte behdva vanda sig till kommunen for att i stéllet fa
ekonomiskt bistand.

Aven kundtjinstens dppettider hos Férsikringskassan — dit man som medborgare kan vdnda sig med
fragor och fa drenden utrattade — har minskat och man blir hanvisad till digitala [6sningar. Dar
uppstar ytterligare problem, och det galler inte bara Forsakringskassan. Den allt snabbare
digitaliseringen, inbaddad i centrala samhallsfunktioner, gor det svart for manga att vara delaktiga i
samhallet pa lika villkor. Att inte anvanda digital teknik behover inte vara detsamma som att inte vilja
anvanda den. Ekonomi, motivation, osdkerhet och funktionsnedsattningar ar faktorer som spelar in.
Problemet handlar om sa mycket mer &n att inte ha tillgang till telefon, dator, bredband eller Bank-
id. De tekniska verktygen ar ofta ett nodvandigt villkor for delta i demokratin, men som medborgare
kravs daven kunskap om hur verktygen fungerar for att inte hamna i ofrivilligt digitalt utanforskap.

Det dr inte acceptabelt att hanvisa till en hemsida eller till en digitaliserad telefontjanst.
Forsakringskassans langa handlaggningstider och férsamrade tillgdnglighet rimmar illa med lagens
intentioner.

Myndigheter ska enligt Forvaltningslagen, (2017:900) 6§ gallande Service, se till att kontakterna med
enskilda ska bli smidig och enkel: ”“Myndigheterna ska ldmna den enskilde sadan hjalp att han eller
hon kan ta tillvara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrackning som ar [amplig med hansyn till
fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt
drojsmal.”

Redan har 450 personer sagts upp pa Forsakringskassan. Inga nyanstallningar sker och personal som
slutar av andra orsaker ersatts inte. Det har dven inforts ett resestopp fér handlaggarna som gor det
svarare att ha fysiska moten. Just det fysiska motet ar av stor betydelse for manga forsikrade. Det
handlar om att skapa fértroende och tillit, men dven ett sdkerstallande att informationen som
l&mnas tolkas och forstas ratt. Aven detta gor att Forsakringskassan inte langre kan leva upp till
lagens skrivning om att “lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta tillvara sina
intressen”.
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Vi tror att de som kommer att drabbas hardast &r unga personer som redan har aktivitetsersattning
och som har bostadstillagg beviljat for bostaden de bor i, men behéver séka om sina ersattningar.
Aven d& ar handlaggningstiden 20 veckor. Hur ska dessa personer kunna betala sin hyra? Det &r inte
bara den enskilde som drabbas. Om pengar inte betalas ut i tid ar det ofta anhoériga som far hjilpa
till, vilket i varsta fall kan rasera hela familjens ekonomi. Vad gor de som inte har nagon anhorig att
be om hjalp?

Vi forstar att det ar viktigt att prioritera i ekonomiskt anstrangda tider och vi vet inte vad regeringens
tankar med besparingen ar. Men det ar inte acceptabelt att neddragningarna paverkar den manga
ganger livsviktiga socialférsakringen och redan utsatta méanniskor. Att inte kunna fullfélja sin
arbetstraning eller att personer som ansoker om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang maste
tacka nej till utbildningsplats pa grund av att pengar inte betalas ut i rimlig tid, ar inte bra for nagon.
Det gar dven helt stick i stdv mot Forsakringskassans uppdrag.

Bjorn Axelsson

personligt ombud Kronoberg
Catharina Riedmiiller
personligt ombud Skane

Erik Andersson

personligt ombud, Norra lansdelen Orebro
Christel Iversen

personligt ombud Varmland
Karin Bengtsson

personligt ombud, Boras
Louise Niklasson

personligt ombud, Fyrbodal
Monica Mérk

personligt ombud, Géteborg
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Bilaga 3

Overtro pa digitaliseringens méjligheter

Den allt snabbare digitaliseringen, inbaddad i centrala samhallsfunktioner, gor det svart for manga
att vara delaktiga i samhallet. Vi kan kalla problemet ”ofrivilligt digitalt utanférskap”. Att inte
anvanda digital teknik behover inte vara detsamma som att inte vilja anvanda den. Ekonomi,
motivation, osakerhet och funktionsnedsattningar, ar faktorer som spelar in. Problemet handlar om
sa mycket mer an att inte ha tillgang till telefon, dator, bredband eller Bank-id. De tekniska prylarna
ar ofta ett nddvandigt villkor for delta i demokratin anno 2023, men som medborgare maste du dven
ha kunskap om hur prylarna — inklusive aktuell mjukvara ska hanteras for att inte hamna i ofrivilligt
digitalt utanforskap.

Enligt forordningen (SFS 2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar, ska de personliga
ombuden f& myndigheter, kommuner och landsting att samverka. Detta ska ske utifran den enskildes
onskemal och behov. Personliga ombud ska dven ge underlag till atgarder som kan férebygga brister i
fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service. | uppdraget
for personliga ombud ligger alltsa att underlatta for personer med psykisk funktionsnedsattning att
nyttja sina medborgerliga rattigheter. Konkret innebar detta att motarbeta ofrivilligt digitalt
utanfoérskap som hindrar leder till s.k. non-take-up, till att manniskor inte nar och kan nyttja viktig
samhallsservice.

Digitaliseringen underlattar livet for manga i samhallet. Samtidigt far vi inte blunda for att den
minskar mojligheten till att leva ett sjalvstandigt liv for vissa grupper. Att boka tid pa sin vardcentral
kan skjutas pa framtiden da det upplevs allt fér krangligt och ansdkningar och rapporteringar till
myndigheter kommer inte in. | kontakten med myndigheter ar det ofta hart ndr omaijligt att fa
personligt stéd. Vi menar inte att vi ska minska de digitala mojligheterna, men det maste finnas
|attillgdngliga alternativ och praktiskt stod, for de personer som behdéver hjalp. Statens Servicecenter
och kommunala medborgarkontor ar ofta viktiga for personer som av olika anledningar inte kan
utratta sina drenden digitalt, men de ar langt ifran tillgdngliga for alla. Den som bor i glesbygd,
saknar tillgang till bil och samtidigt befinner sig i ofrivilligt digitalt utanforskap riskerar hamna i ett
lage dar fundamental samhallsservice ar oatkomlig.

| var verksamhet pa Personliga Ombud Kronoberg noterar vi att kraven pa egenansvar for
medborgaren ar hogt stallda. Ofta alltfér hogt. Det, i kombination med en Gvertro pa att digitala
|6sningar underlattar for medborgare att komma i atnjutande av sina rattigheter, bidrar till
manniskor faller mellan stolar och fastnar i organisatoriska mellanrum. Vi vill pdminna om det
Iangtgdende ansvar som aligger svenska myndigheter. De ska enligt Forvaltningslagen “Iamna den
enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta tillvara sina intressen”. Det duger inte att hanvisa till en
hemsida eller till en digitaliserad telefontjanst. | var lasning av Forvaltningslagen rimmar de hogt
stallda kraven pa medborgarnas egenansvar for att overhuvudtaget komma i kontakt med
myndigheter illa med lagens intentioner. Var uppmaning till 1anets kommuner, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Kronoberg &r att ta Forvaltningslagens ord pa allvar och se till att
handlaggare i sin befattningsbeskrivning aldaggs att stétta de individer som &r i behov med att fa
papper ifyllda, tolka information etcetera Vi menar att detta ar att leva upp till lagens skrivning om
att “lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta tillvara sina intressen”.

Bjorn Axelsson, Personliga Ombud Kronoberg
Sara Hultqvist, lektor i socialt arbete, Linnéuniversitetet
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Bilaga 4

Skrivelse gallande god man/ forvaltare

I forordningen om statsbidrag till kommmuner som bedriver verksambet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedsittningar (SES 2013:522), ska de personliga ombuden fa myndigheter, kommmuner
och landsting att samverka. Detta ska ske utifran den enskildes onskemal och behov. I det persontiga ombudets
uppdrag ingar dven att ge underlag till atgdirder som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan fi
tillgang till samballets utbud av vard, stod och service.

Vi har under den senaste tiden uppmirksammat att det rader stor brist pa gode min i Vixjo,
Alvesta, Lessebo och Tingsryds kommuner. Det verkar ha blivit allt svarare for
Overférmyndarnimnden att rekrytera ideella stillforetridare. Det hiinder ocksa att tilltinkta gode
min tackar nej till uppdrag da de anser att uppdraget ar f6r omfattande. Storst risk att std utan
hjalp har personer med stora behov och komplexa livssituationer, dir ideella krafter inte ar
mojligt eller limpligt att rekrytera. Det kan handla om uppdrag dir det finns risk f6r hot eller vald
eller dir huvudmannen har ett pagaende blandmissbruk och en psykisk funktionsnedsittning. I
vissa fall 4r huvudmannens situation ar sa pass besvirlig att tidsatgangen ar for stor for ideella
stallforetradare. Det hander ocksa att stallforetradaren begir entledigande fran sitt uppdrag da
huvudmannen enligt nuvarande god man har svart att halla sig till 6verenskommelser kring
pengar och/eller har svért att samarbeta.

Det hinder dven att personer far avslag pa sin ansokan gillande god man med hinvisning till
personliga ombud. Socialstyrelsen dr tydliga med att personliga ombud inte ir stillféretridande
tor den enskilde och dr dirfor inte jimférbar med férmyndare, god man eller férvaltare (prop.
1993/94:218 s. 33, samt meddelandeblad om personligt ombud Nr 5/2020). Detta har vi vid flera
tillfillen papekat till Overférmyndaren. Det innebir exempelvis att det ir klienten sjilv som vid
behov ansoker om olika former av stéd. Det personliga ombudets roll blir dé att stodja klienten i
att gora det.

I vart alltmer digitaliserade samhille 4r det méanga hjilpbehdvande som stings ute och som
péaverkas av samhillsekonomi och samhillsutveckling. Den som dr i behov av god man men inte
far det pa grund av att det inte finns nagon som kan ta sig an uppdraget, riskerar att inte fa sina
nédvandiga behov tillgodosedda, vilket strider mot socialtjanstlagens intentioner om kommunens
yttersta ansvar for sina invanare, (Socialtjinstlagen, 2 kap. 1§), och belastningen pa samhillets
myndigheter och funktioner 6kar. Konsekvenserna di den enskilde inte far hjilp i tid kan vara
raserad ekonomi, hot om vrikning och férsimrad psykisk hilsa.

Vi har under manga ar patalat till politiker vinsten med att anstilla professionella gode min i de
svaraste uppdragen, sa som bland annat Ljungby kommun har gjort. Det ger den enskilde
mojlighet att fa hjalp inom rimlig tid och det 6kar tryggheten for den enskilde att fa en kompetent
stallforetradare som kan klara av och ta sig an uppdraget.

Vixjo den 22 februari 2023
Med vinlig hilsning
Personliga ombud Kronoberg
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