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Handelserapportering 2021

I férordningen (SFS 2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar, ska de personliga
ombuden fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka. Detta ska ske utifrin den
enskildes 6nskemal och behov. Personliga ombud ska dven ge underlag till atgiarder som kan
forebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhillets utbud av vérd, stéd och
service.

For att ge underlag, uppmirksamma och férebygga brister i samhillets stodsystem géllande var
malgrupp, har Personliga ombud Kronoberg (PO) ett ombud som ir ansvarig och arbetar mer
aktivt med dessa fragor, men alla ombuden ir delaktiga genom att rapportera och diskutera
brister som uppmirksammats. Vi kallar det Hindelserapportering. For detta har vi tid avsatt pa
vara personalméten och da bestimmer vi dven vad vi ska arbeta vidare med. Arbetet med var
hindelserapportering dokumenteras och f6ljs upp (bilaga 1)

Forutom arbetet med uppmarksammade brister och systemfel, har vi varje ar ett tema som vi
arbetar med 1 personalgruppen. Detta gor vi dels f6r att vidga vara perspektiv i vart
hindelserapporteringsarbete, dels som en tankevickare och inspirationskilla f6r oss sjilva och
andra verksamheter.

Arbetsmodell och syfte

Personliga ombud Kronobergs arbete med brister och systemfel kallar vi hindelserapportering.
Arbetet bygger pa grunderna: Begriplighet, Hanterbarhet och Meningsfullhet.

- Begriplighet — f61star vi som ombud vad det handlar om och har vi tillricklig och ritt
information?

- Hanterbarhet — kan vi hantera arendet, har vi de resurser som krivs och vart kan vi vinda
oss?

- Meningsfullhet— £6r vem ar det meningsfullt och vad ar syftet?

Under diskussionerna pa vira hindelserapporteringsméten tar vi bland annat upp:

- Beskrivning av hindelsen

- Analys av orsaken till att den uppkommit

- Konsekvenser - vem 4r det som drabbas och hur?
- Vem kan atgirda?

- Forslag till 16sningar

- Hur gar vi vidare?

Under varen 2018 bérjade vi registrera de brister vi uppmarksammat i ett webbaserat program
fran Infosoc Quality AB. Alla ombud kan nir som helst rapportera in en brist, som alla kan se i
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programmet. P4 sa sitt kan vi littare uppticka om bristen aterkommer. Det vi skriver 1
programmet gar inte att koppla till person. Det kan exempelvis handla om brister inom
sjukvarden, kommuner eller myndigheter. I programmet skriver vi dven in de atgarder vi ska gora
och resultat pd detta.

Pa vira handelserapporeringsmoéten, som vi har ca nio ganger per ar, gar vi igenom vad vi
uppmirksammat och hur vi ska agera. Vi tar dven upp hindelserna pa styrgruppsmotena for
uppmirksamma representanter frin regionen, kommunerna och myndigheter som kan fora
hindelserna vidare i sin organisation.

Syftet med hindelserapporteringen dr som det stir i forordningen (SFS 2013:522): att ge
underlag, uppmirksamma och férebygga brister 1 samhallets stodsystem gillande var malgrupp.
Det innebir att vi, utifran ett klientperspektiv, ibland maste kritisera vara samarbetsparters och
gora dem uppmirksamma pa vad vi ser som en brist i deras verksamhet. Var forhoppning ir att
detta kan leda till att vissa brister diskuteras och atgirdas, men vi vill dven att det ska ses en
mojlighet till sjalvreflektion och uppmirksamhet pa hur den egna verksamheten fungerar.

Varje ar rapporterar vi dven in uppmarksammade brister och systemfel till Socialstyrelsen.
Forutom att de vill veta hur verksamheten organiseras och vilka forutsittningar som ombuden
har i sitt arbete, vill de dven ha svar pi ett antal fragor gillande brister och systemfel. Det handlar
om vi har rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska hanteras, hur
manga identifierade brister vi har pa olika nivaer, de allvarligaste bristerna pa respektive niva samt
brister som har atgirdats under aret.

Att personliga ombud finns, kan ses som en signal att det dr ndgot i samhallet som inte fungerar
tullt ut f6r personer med psykisk funktionsnedsattning. Ett misslyckande, som visar att
kommuner, myndigheter och sjukvird inte kan leva upp till sina uppdrag och erbjuda ritt stod
och hjilp for malgruppen. Dirfor kan man sdga, om man ser det krasst; varye klient som siker sig till
0ss och bebdver byilp i kontakten med myndigheter och sjukvard, dr en brist.

Nationellt natverk

Under éret har fyra olika ombudsverksamheter i landet bildat ett nitverk dir vi samarbetar kring
brister-och systemfel i samhillets stédsystem. Tanken med samarbetet dr att stotta varandra samt
hitta gemensamma brister att lyfta. Trots att vi dr fran olika delar av landet ser vi 1 stort sett
samma brister, bade lokalt och nationellt. Det handlar bland annat om hur svart var malgrupp
kan ha det att ta sig runt i samhillet, di mycket bygger pd att man sjilv dr aktiv och kan ta ansvar
for sin situation. Ambitionen ar att vi tillsammans ska skriva skrivelser samt patala brister-och
systemfel till beslutsfattare och politiker. Under hosten skickades en skrivelse till bland annat
Arbetsmarknadsdepartementet och generaldirektoren f6r Arbetsférmedlingen angdende
konsekvenser av Arbetsférmedlingens reformering (bilaga 2) Gruppen triffas 6ver Teams ca en
gang 1 manaden. Var férhoppning ir att andra ombudsverksamheter i landet kan se detta som en
mojlighet att tillsammans kunna paverka sa att var malgrupp ska fa det bittre.



PO granskar PO

Det ar litt att bortse fran de brister som finns i den egna verksamheten och endast ge forslag pa
hur andra verksamheter ska arbeta eller patala vad de har for brister. I vart handelserapporterings-
arbete har vi ddrfér som mal att granska oss sjilva. Detta kallar vi f6r PO-granskar PO. Vad vi
tittar pd ar dels hur och vad vi agerar pa, dels hur vart arbete med klienter och samarbetspartners

ser ut.
Vad innebdr det da att granska sin egen verksambet?

Att vi granskar var egen verksamhet kan ses som ett kvalitetssidkringsarbete. For att kunna gora
detta och for att en forandring ska ske, maste vi kinna till vad det 4r som fungerar bra och vad
det dr som fungerar mindre bra. Att granska en verksamhet som personliga ombud, dir mal,
arbetssitt och uppdrag inte 4r helt igenom konkreta, har sina utmaningar.

I Socialstyrelsens forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud f6r vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar, star det att:
[...Jverksambeten syftar till att den enskilde ska ha béttre mijligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i sambdillet, ha mijligheter att leva ett mer sjélvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation, och ges
mdjligheter att fa tillgang till sambéllets ntbud av vard, stod och service pa jamlika villkor samt réittshydilp,
radgivning och annat stid utifran sina egna onskemal och behov. Vidare star det att ett personligt ombud
ska stodja den enskilde for att sa langt det d4r mojligt uppné detta och att ett personligt ombud ska
arbeta pa den enskildes uppdrag,.

Det personliga ombudens arbetsuppgifter definieras aven i Socialstyrelsens meddelandeblad om
personligt ombud: Statsbidrag till kommuner som har inrittat verksamhet med personligt ombud
till vissa personer med psykisk funktionsnedsittning (Nt 5/2020). Férutom att arbeta pa
klientens uppdrag ska verksamheten ocksa fa myndigheter att samverka utifran den enskildes
6nskemal och behov. Samverkan ska ocksa bedrivas sa att den omfattar patient, brukar-och
anhérigorganisationer, da dessa organisationer stirker brukarperspektivet i verksamheten samt
har en viktig roll att na de klienter som har storst behov och behover stod frin personliga
ombud.

I ovanstaende riktlinjer fran Socialstyrelsen star det vad vi ska arbeta med, men inte pa vilket sitt
och hur vi ska gbra. Detta dr en tolkningsfraga. Desto viktigare dr det da att vi inom var
verksamhet har en samstdmmighet sa att vi arbetar mot samma mal och att vi inte frangar vart
egentliga uppdrag,.

Men:

"Hur genomtinkt och klok en modell dan dr kommer det alltid att finnas undantag da det dr klokast att gora
tvdrtom. Principen dr alltsd att man alltid foljer den modell man upprittat — utom ibland. En definition pa ett
klokt personligt ombud skulle kunna vara att det ir en person som vet ndr det dr ibland”’

Personliga ombud Kronoberg vill vara en reflekterande arbetsplats dir dessa fragor diskuteras
Oppet pa personalméten och 1 handledning. Det gar inte att sdga att vi alltid gér pa samma sitt,
utan ibland maste vi arbeta med vara klienter olika f6r att uppna likvirdighet. Det kan ibland ses

! Socialstyrelsen (2003) M4l och metoder
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av andra som att vi dr otydliga i var yrkesroll. Darfor ar det viktigt att tinka pa vilka konsekvenser
vart agerade kan fa.

- Kan det finnas en risk att vi gor for mycket for vara klienter och ticker upp det som
brister i samhallet?
- Kittar vi igen sa att bristerna i samhallet inte blir synliga?

- GOr vi klienterna for beroende av oss?

Ibland ér det litt att se att en forindring behoéver goras, ibland ar det svart och komplext. Det
giller dirfor att hela tiden vara uppmirksam pa vad det dr vi gor och varfor vi gor det. Det kan
exempelvis handla om att vi arbetar mot ratt malgrupp, inte tar pa oss uppdrag vi inte kan
hantera eller ska utféra och att vi inte gor oss oumbirliga for klienten- att vi skapar ett
medberoende.

Under 2021 har vi haft 161 s6kande till var verksamhet. Av dessa var det 39 som s6kte

sjilva, 24 med hjilp av anhoérig, 91 av myndigheter som ansdg att en person skulle behéva ha
kontakt med ett personligt ombud, samt 7 6vriga. Det dr bra att myndigheter fangar upp och
uppmirksammar att en person har extra behov av stéd. Men frigan som da uppstar blir: pa vems
uppdrag arbetar vi¢

Vi ska vara en resurs for klienten, inte f6r myndigheten. Vi har under aret haft ett ganska hogt
infléde av s6kande till oss och klienter har ibland fatt vinta pa att fa var hjilp, da vi inte har
hunnit med. Vi har da fragat oss sjalva om vi har varit for snabba att ta emot dessa klienter,
istillet for att fraga varfér de kommer till oss?

Ser myndigheter, kommun, region oss som en resurs nir deras arbete eller resurser inte ricker
till?

En verksamhet som personliga ombud ir inte lagstadgad och vi 4r mana om att fa finnas kvar.
Genom dren har vi sett ombudsverksamheter i landet som har fatt liggas ner pa grund av pa
grund av att vi inte ar lagstadgade och kommunerna har simre ekonomi.

Vi maste saga nej till en del som soker var hjalp. Forst och frimst ska man tillhéra mélgruppen,
men man ska dven ha ett omfattande behov av vard, stod och service. Det riacker alltsd inte med
att ha en diagnos. Har man dessutom redan en kontakt med exempelvis socialtjansten, varfor ska
personen da dven ha ett personligt ombud?

Vad ar det som brister?

Vi ser att var malgrupp ménga ganger har svart att fa sina rittigheter tillgodosedda. Detta gor att
individen riskerar att inte kunna delta i samhallet pa lika villkor, vilket skapar en ojamlikhet och
som i férlingningen leder till diskriminering och exkludering i samhallet.

Men vad ir det da fOr rittigheter vi menar? Att arbeta som personligt ombud handlar mycket om
samverkan och att bygga upp fungerande och hallbara nitverk kring den enskilde. Nir natverket
fungerar, ska vi avsluta vart uppdrag och andra ska ta 6ver. Men sa blir det inte alltid.



Myndigheternas regelverk och arbetssitt gynnar inte alltid klienten. Manga av de som sGker
personliga ombud redan har flertalet kontakter 1 samhallet, sa som Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden och kommunen. Men samhillet har blivit allt mer
komplext och det ar ingen som har en helhetsbild runt den enskilde. Det ar allt f6r manga
vattentita skott mellan myndigheter, men 4dven inom myndigheterna. Detta gor att vi blir den
som har helhetsbilden och kan ha svart att avsluta klienten, for vi ser att det inte fungerar.

Nir vi tittar pa var statistik ser vi att den vanligaste orsaken till att personer soker sig till
personliga ombud, ar att de upplever att de har svarigheter 1 kontakten med myndigheter och
behover hjalp med samordning och reda i alla dessa kontakter. Det kan handla om att tolka
information, se till sa att papper kommer in i tid, fylla 1 blanketter, fa stod pa méten, ringa samtal
och fa hjilp med vilka skyldigheter och rattigheter man har. Men det handlar d4ven om problem
som uppstar nir myndigheter, eller personer inom en myndighet inte samverkar.

Myndigheter har dock ett samordningsansvar. I Férvaltningslagen (2017:900) 6§ gallande Service,
star det att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda ska bli smidig och enkel:
Myndigheterna ska limna den enskilde sadan byilp att han eller hon kan ta tillvara sina intressen. Hjdlpen ska
ges i den utstrackning som dr limplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksanhet

Hir krockar det méanga ganger mellan lagtexten och vilken hjilp vara klienter faktiskt far.

Vi upplever att det bland myndigheterna ofta finns en bristande kunskap kring malgruppen
psykiskt funktionsnedsatta och deras hjialpbehov. Det kan handla om brister i bemétande, men
aven ett otillrickligt stod fran myndigheten utifran behovet. Manga av vara klienter har svirt att
ta till sig information och tyda brev och instruktioner fran myndigheter. Spraket upplevs allt f6r
byrakratiskt och svarbegripligt. Samtidigt stills ett krav pa egenansvar, ett ansvar som manga i var
malgrupp har svart att ta pa grund av sin funktionsnedsattning.

Nir en myndighet hor av sig till oss eller hanvisar ndgon att s6ka till personliga ombud for att
hon eller han ska fa hjalp och stéd i myndighetskontakter, staller vi oss fragan:

Vad i myndigheternas arbetssitt dr det som gor att de internt inte kan bemita och stotta klienten pa den niva som
dr nidyéandig for att personen ska kunna ta till sig information eller fullfolja de krav som myndigheten stiller av
dem?

Pa samma sitt kan handliggare inom socialtjansten eller personal inom psykiatrin eller
vuxenhabiliteringen uppmana en individ att ta kontakt med personliga ombud for att fa hjalp
med samordning av insatser. Och da stiller vi oss fragan:

Vad dr det som gir att man inte anvinder sig av de kompetenser eller de resurser som finns inom den egna
verksambeten?

Vi vill sjalvklart inte hindra nagon att soka sig till personliga ombud. Men nir en person redan har
ett professionellt nitverk runt sig, som dessutom har ett samordningsansvar, vad ir det da som
gor att ytterligare en profession behéver arbeta med individen; vad 4r det som saknas? Ar det
personliga ombuds arbetssitt, att vi dr flexibla, tillgingliga och har en stor kunskap om
malgruppen, som gor att vi lyckas. Eller dr det s att andra aktorer i samhallet har blivit allt for

specialiserade, s4 att de som soker hjilpen inte kan fa den? Ar det s att séttet vi organiserar och styr
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vdra verksambeter som leder till ett ntanforskap och drabbar de vi ar till for att hjalpa? Och om det ir sa.
Vad dr det i sa fall for systemforandringar som krips for att vir malgrupp ska fa det bittre?

Det ar viktigt att dterigen klargora att vi arbetar pa klientens uppdrag. I meddelandebladet for
personliga ombud (Nr 5/2020) tar Socialstyrelsen upp vissa avgrinsningar i de personliga
ombudens arbete. E# personligt ombud ska stidja den enskilde och arbeta pa klientens uppdrag, inte pa en
socialsekreterare eller nagon annans uppdrag. Det star dven att det personliga ombudet inte dr
stallforetradare for den enskilde och dirfor inte jamforbar med formyndare, god man eller

forvaltare.
Fallgropar

Manga av de svirigheter vara klienter har skulle inte beh6va uppkomma om det fanns en bittre
samsyn i samhillet. De personer vi hjilper har ofta stora problem att klara av sin vardag och att
fa den hjilp och det stdd de behover for att leva ett sjilvstindigt liv. De klienter vi triffar har alla
olika behov och olika styrkor och svagheter. Det gar darfor inte att siga: ”gor vi bara s hir, sa
blir det battre”. Utan man maste se till varje individ och den personens behov. Manga problem
hade kunnat undvikas om de olika verksamheternas fokus var klientens bista, inte hur
verksamheten dr uppbyggd. Alla manniskor, oavsett funktionsformaga ska ha samma moijlighet
att vara delaktiga i samhillet. S4 dr det inte idag. Vi har alla pa personliga ombud en upplevelse av
att det har blivit ett tuffare klimat i samhillet. Mycket ansvar liges pa den enskilde och de blir
ofta ifragasatta hos myndigheterna huruvida deras funktionsnedsittning paverkar vad de kan gora
och inte. Forsikringskassans allt hardare bedémningar av vem som har ritt till ersittning och
Arbetstérmedlingens bristande resurser att stotta personer med funktionsnedsittning paverkar
inte bara vara klienter, utan dven oss som ombud. Méanga av de vi méter i arbetet har historier av
olika trauman och detta maste vi som professionella kunna hantera. Nar samhallets resurser ar
otillrackliga f6r klienternas behov, blir det personliga ombudet en viktig del i klienternas vardag.
Detta innebar att vart uppdrag som ombud har blivit mer komplext.

Pusselbitar

Nir man ldgger ett pussel dr det enklast att man borjar med ramen, for att sedan fylla pa med
ovriga bitar. Vi vill att alla som har behov ska fa den hjilp och det st6d av samhillet som han
eller hon behdéver, detta oavsett det finns ett personligt ombud med 1 bilden eller inte.
Nedanstiende omraden dr viktiga “rambitar” i samhillspusslet som maste liggas for att var
malgrupp ska fa det bittre.

Egenansvar

Vi upplever att det idag stills allt storre krav pa att man ska kunna ta ett eget ansvar for att fa den
hjalp och det st6d man behéver, vilket méanga av véra klienter inte klarar av att ta i full
utstrickning. Personen kan fungera pa en del plan, men simre pa andra. Att limna in
ansOkningar, tolka information, ha koll pa ersittningar och skicka in papper i tid och veta var
man ska vinda sig, dr f6r manga svart att hantera. Kraven frain myndigheten liggs pa den
enskilde, trots att myndigheter och forvaltningar har ett samordningsansvar. Det hade varit en



stor vinst om handldggaren pa berérd myndighet eller forvaltning hade i uppdrag att stotta
enskilda individer 1 ans6kningar, fa papper ifyllda, tolka information mm.

Kontinuiter

For méanga av de klienter vi arbetar med 4r det viktigt med kontinuitet och férutsiagbarhet, att de
exempelvis far triffa samma handliggare eller lakare i sd stor utstrickning som mojligt. Detta
skapar trygghet och de behdver inte beritta sin historia for ytterligare en person. Att behélla en
och samma person 6kar dven chanserna att de ska komma pa ett méte da de vet vem de ska
triffa. Om det sker ett byte av handldggare, bor detta meddelas till klienten bade muntligt och
skriftligt.

Kunskap kring psykisk funktionsnedséttning

Det stills stora krav pa en handliggare som arbetar inom en myndighet eller forvaltning. De ska
mo6ta manga olika méinniskor med olika behov och olika férutsittningar. Vilken kunskap om
funktionsnedsittningen som handlidggaren har paverkar manga ganger hur métet blir, vilket
beslut som fattas och klientens upplevelse av motet. Vi anser att en obligatorisk utbildning i
psykisk funktionsnedsittning, for alla professioner som méter manniskor 1 sitt dagliga arbete,
borde inga i alla grundutbildningar och fortbildningar pé arbetsplatsen. Det gar exempelvis att
kontakta brukar-och anhérigféreningar om man har fragor eller har funderingar kring psykisk
funktionsnedsittning.

Aterkoppling och kommunikation

God kommunikation och aterkoppling ar en forutsittning for ett bra méte och for att f6rhindra
konflikter. Det skapar tydlighet och forutsigbarhet. Om ett ombud 4r med pd métet, kan vi vara
den som tillsammans med klienten gir igenom vad som har sagts och vad som ska goras. Men
ska det beh6vas ett personligt ombud om man vinder sig till en myndighet for att fa hjalp?

Tillganglighet

Hur tillganglig ar verksamheten? Vissa personer inom myndigheter, kommun eller region limnar
inte ut sitt telefonnummer till klienten, utan man hinvisa till en vixel. Likasa kan klienten bli
uppringd fran dolt nummer, vilket gér att de inte svarar. Manga gianger hor klienten av sig till oss
for de tycker det dr svart att fa tag pa sin handlaggare.

Att ovanstiende omraden ar viktiga tror vi inte att det 4r nagon som férnekar. Vi menar inte att
det aldrig fungerar, vi ser och moter inte alla personer med psykisk funktionedsittning som har
behov av samhillets st6d och hjilp och som ocksa far den. Men det felar tillrickligt ofta for att
det ska bli ett problem, och det dr de personerna som soker sig till oss for att fa hjilp. Men vi vill
att det ska fungera for alla, oavsett om de har ett personligt ombud eller inte.

Vi upplever att vi har ett bra samarbete med vara samarbetspartners ute i samhallet, som i/
arbeta for klientens basta. Men regler, normer och virderingar gor att det manga ganger blir
svararbetat och det gynnar inte alltid dem vi arbetar f6r. Det kinns som om att klienten maste
anpassa sig utifrin organisationens moijligheter, inte tvirt om Ofta beskrivs det i olika
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verksamheters virdegrund om vikten av att behandla alla med respekt och att utga fran behov.
Men ibland kidnns det som tomma ord om man inte ocksa ar beredd att ta ett tydligt ansvar som
leder till en férindring. Om varje arbetsplats 1 sitt dagliga arbete reflekterar 6ver hur de sjilva
agerar och arbetar med dessa fragor, skulle mycket vara vunnet. Inte bara ekonomiskt, utan det
skulle dven kunna minska utanférskapet f6r personer med psykiska funktionsnedsittningar. Hur
ofta underséker man exempelvis pa ett djupare plan hur medborgaren upplever besoket och den
hjalp som ges 1 den egna verksamheten?

Uppmairksammade framgiangsfaktorer i Kronoberg
Teambaserat arbetssdtt

Ett sitt att arbeta med dessa pusselbitar ar det Arbete-och valfird i Vixj6 gor, da de haller pa att
utforma vad det kallar f6r framtidens socialtjanst. En socialtjinst som ska uppfattas som
sammanhallen, littillganglig och formad efter individens behov utifran ett teambaserat
torhallningssitt. Vi har stora forhoppningar pa att detta kommer att bli bra och att alla berérda
tar till sig av de forbattringar som behover goras. Utmaningarna, som vi kan se, dr enheternas
olika budgetar och krav pa att halla den, grinser mot andra férvaltningar inom kommunen, hilso-
och sjukvarden och andra myndigheter som ocksé kan tinkas inga i teamet. Vi har under aret f6ljt
arbetet och limnat in vara synpunkter till ansvariga pa forvaltningen. (Bilaga 3)

Koordinatorer

Ett annat positivt initiativ fran Arbets- och vilfird i Vixj6 dr inférandet av koordinatorer f6r de
personer som har kontakt med ekonomiskt bistind. En person som haller i kontakten med
klienten och stottar upp i myndighetskontakter, arbete eller praktik. Dock upplever vi att
koordinatorernas arbetsborda har blivit allt for stor, vilket har gjort att klienterna inte far den
hjalp och det stod de behover. Det har bland annat visat sig da klienter berittat att de inte traffat
sin koordinator eller koordinatorn dr svar att fa tag pa. Likasa att koordinatorer hor av sig till oss
med fragan om personer de har kontakt med kan anséka om personligt ombud, da de inte hinner
med. Det har dven pa senare tid varit manga koordinatorer som har slutat sina tjanster vilket gor
att risken for kunskapsbortfall dr stor.

Samordnat stid for Unga som Varken Arbetar eller Studerar- SUTAS

SUVAS ir ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen i Lessebo
kommun. Initiativet kom fOr att fa ett samlat grepp kring unga individer mellan 1629 ar som
varken arbetar eller studerar. Anledningen till att en ungdom varken arbetar eller studerar kan
vara flera. Men inte sillan visar det sig att en psykisk ohilsa eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning ligger bakom. Syftet 4r att samla flera olika professioner som idag arbetar
med malgrupperna och med gemensamma resurser och erfarenheter kunna méta ungdomarnas
behov pa bista sitt. Genom det uppsékande arbetet som gors kan unga individer fangas upp 1 tid
sd att det far ritt hjalp och st6d. Ett sidant stod kan vara att etablera en kontakt med personliga
ombud. Vi ser detta som ett mycket positivt initiativ frin kommunen. Samverkan sker 6ver
grinserna och de gemensamma resurserna tas tillvara.



Brukarsamordnare

Det ar viktigt att brukarinflytandet kommer i fokus och brukarna ses som en resurs for att
torbattra verksamheten pa individnivé, verksamhetsniva samt systemniva. Kronobergs lin har tva
anstillda projektledare som arbetar for 6kat brukarinflytande i linet. Genom att det finns
personer som koordinerar det linsovergripande arbetet sa far de professionella i verksamheten
ndgon att radfraga samt fd mojligheten att utveckla sitt arbete vad giller inflytandefragor. En vinst
kan vara forstaelse, samverkan och kommunikation mellan region, kommun och
brukar/anhoérigféreningar. Vinsten dr ocksé att det finns personer anstillda som haller i och
driver utvecklingsarbetet framat.

Familjeorienterat boendestid

Mianga av vira klienter har barn och behéver stéd 1 sin férdldraroll. Att arbeta familjeorientrat,
dir barnens behov blir synligt, gynnar alla. Oron fOr att inte ricka till som férilder eller att
barnets behov inte tillgodoses, tar mycket energi. Att fa hjilp med planering, kontakt med
skola/forskola, himtning och limning med mera, har stor betydelse for att vardagen ska fungera
och f6r barnets maende. Kan forilder och barn kinna sig trygea, underlittar detta dven
torilderns mojlighet att komma ut i arbete eller sysselsattning.

Sdrskild stodperson_for introduktions- och uppfoljningsstid- SIUS

Reformeringen av Arbetstférmedlingen har gjort att vara klienter har svérare att fa det stod de
behover. De personer som arbetar som SIUS-konsulenter fyller en viktig funktion genom att
stotta den enskilde till arbete utifran dennes behov. Tryggheten ér att det dr en person man har
kontakt med och dir kontaktvagarna dr enkla och snabba.

V ardeentralernas rehab- koordinatorer

Rehab-koordinatorerna pa vardcentralerna fyller en viktig roll 1 att samordna insatser inom
primirvarden. D4 méinga klienter inte tillh6r psykiatrin dr det primédrvarden som har ansvar f6r
vard och samordning kring den enskilde.

For att na framgang maste individens behov vara i centrum och att arbetet sker utifran detta. Det
kan lita som en sjilvklarhet och det stir ofta beskrivet i olika verksamheters policydokument.
Men att nd dit kravs att ord blir till handling och att ritt férutsittningar finns. For vi tror att alla
vill arbeta sahdr och ser en vinst i det. Det kan handla om att vara tillgianglig och litt att fa tag pa,
ha en rimlig arbetsborda, att vara tydlig och informera pa ett begripligt sitt utifrain behov,
kunskap om psykisk funktionsnedsittning, att ssmmanfatta och gora den enskilde delaktig i
planeringen, lyssna pa vad den enskilde vill samt ser vinster av att samverkan sker mellan olika
professioner bade inom och utom den egna organisationen.

Uppmdrksammade brister under dret

Hittills i ar har vi noterat 98 brister i vart avvikelseprogram. En del av dessa brister dr sadant som
kanske bara hinder en ging. Det kan rora sig om att en klient upplever att hon eller han har fatt
otillracklig hjilp av en handliggare pa nagon myndighet eller att ett papper inte har registrerats pa
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en myndighet. Sddant kan hinda och det dr f6rst nir hindelsen upprepar sig som vi kan kalla det
tor en brist. Men ndgot som vi ofta ser och rapporterar in ér att det brister i samordning och
samverkan. Den som har till uppgift att samverka och samordna, gor det inte. Det har dven
rapporterats in manga brister gillande tillginglighet. Till storsta delen handlar det om
tillgdngligheten till handliggarna pa Arbetsférmedlingen. Det gar inte att limna nagot
rostmeddelande nar man ringer, istallet hinvisas man till kundtjanst. En annan kategori dar
manga brister rapporteras in galler brist i bemotande, det kan ofta kopplas samman med
kunskapsbrist kring psykisk funktionsnedsittning.

For att kunna ta emot och ge ett gott stod till de personer som soker sig till oss maste vi
prioritera. Prioriteringen som giller och har beslutats av styrgruppen ir:

- Unga/unga vuxna utan insatser

- Klienter som silva soker f6r att samverkan inte fungerar mellan olika myndighetskontakter

- Klienter med minderériga barn ska sirskilt beaktas. Ombuden arbetar dock inte med
klientens barn, men hjilper klienten att anséka om stod i sitt fordldraskap vid behov

Personliga ombud Kronoberg arbetar darfor /nze med personer som har psykisk
funktionsnedsittning med samtida: demens, psykisk utvecklingsstorning, forvarvade hjarnskador
eller personer som har akut stressymptom eller anpassningsstorning som per definition ar
kortvarigt eller 6vergaende. Anledningen till detta dr att vi arbetar pé klientens uppdrag, vilket
innebdr att klienten maste kunna ge oss uppdrag och vara inférstidda i vad det innebdr att ha
kontakt med personliga ombud.

Vi far ofta forfragningar gillande personer som inte tillhor var malgrupp, dir den som ringer inte
vet vart den ska hanvisa dessa personer som har ett stort behov av stdd och hjilp, men det ar
ingen som kan hjalpa. Det kan handla om personer med férvirvad hjarnskada eller intellektuell
funktionsnedsittning som har stora svarigheter att klara sig i samhillet, men inte far ratt hjalp. Vi
far dven samtal gallande unga personer som varit i Sverige nagra ar och inte riktigt kan spraket
och har svart att ta sig runt i samhillet. De har ofta en psykisk ohilsa, men den grundar sig mer 1
situationen de befinner sig i dn en psykisk funktionsnedsittning. Vart ska vi hanvisa dessa
personer?

Det finns ett stort behov av stéd gillande anhdriga till personer med psykisk
funktionsnedsattning. Tidigare arbetade anhorigkonsulenterna inom Arbete-och vilfard i Vixjo
kommun med att stétta anhoriga till barn med psykisk funktionsnedsittning och de gjorde ett
fantastiskt arbete. Framf6r allt var studiecirklarna kring neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
vildigt omtyckta. Den anhorige hade moijlighet att utbyta erfarenheter med andra i samma
situation, samt lira sig hur de ska beméta sina anhoriga. Har féraldrarna stod, gynnar det barnets
behov. Men i omorganisation kring anhorigstédet i kommunen har Arbete-och vilfard valt en
annan modell 4n omsorgstorvaltningen. Var upplevelse idr att det dr anh6riga som dr i behov av
annat stod dn det stdd som i ar kunnat erbjudas av Arbete-och valfird.

Vi rapporterar dven in allt det positiva som vi och vara klienter moter ute i samhillet, det dir som
sticker ut. Hir handlar det om det goda bemétandet, forstaelse och engagemang, samordning-och
samverkansansvar, att gora det dér “lilla extra” dd behov finns, tydlighet, dterkoppling och att se
hela ménniskan med styrkor och svagheter och stéttar upp dir det behovs.
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Nagra exempel pa positiva hindelser som rapporterats in under édret. Totalt sitt har 28 positiva
hindelser inrapporterats.

Klient som fitt familjeorienterat boendestid svarar i ett mejl: ""Det fungerar flackfritt med boendestidet. Dem
bjdlper mig oerbirt mycket. Vi ska snart boka ny tid till vardeentralen for uppfolining med likaren som
sjukskrey mig sist. Du kan nu avsluta mig”

"Jag ringer Forsdkringskassan angdende en klients ansokan om bostadstilligg. Ringer via vixel och fir prata med
en handldggare som inte siger sa mycket. Fick dock vetskap om att de skickat ett brev for nagra veckor sedan till
min klient med anmodan om kompletteringar, vilket klienten inte uppmdrksammat. Jag lovar att kontakta
klienten, som inte dr sd litt att fd tag pa. Senare pa eftermiddagen ringer handldggaren som har hand om drendet
upp mig, utan att jag bett om det vid forra samtalet. Hon berdttar da att hon sjdlv ringt hyresvirden for att fa
kompletteringarna av dem men utan att fi svar. Hon skulle forsika i morgon ocksa annars meddela mig si jag
kan forsika fa tag pa de uppgifterna. Sa serviceinriktad och hjalpsam handldggare. Antar att forsta person gjort
ndgon notering som gjorde att hon ringde upp mig och sjily forsikte na bostadsbolaget.”

"Otroligt bra bemitande pa nya kontaktcentret i 1/dxjo, hjalpsamma och behandlade klienten med respekt.”

"Klient med ekonomiskt bistand har bekymmer. Ombudet ringer receptionen pa ekonomiskt bistind i 1V dxji dér
man kanner till klienten sen tidigare. Blir uppringd direkt av 1:e socialsekreterare som hjalper till via 3-
partssamtal med klienten. Fantastisk hjalp och fint bemotande.”

"V ardeentral Centrum har pa ett foredimligt sitt tagit sig an en klient som behiver ett lakarutlatande infor
ansokan om aktivitetsersattning. De har kopplat in arbetsterapent och psykolog som har triffat klienten innan
Likarsamtalet. Aven ett frageformulér dr skickat till klienten att fylla i infor besiket”

"Vl dterigen byfta det goda samarbetet med rebabkoordinatorerna pa virdcentralerna. Ordnar miten snabbt och
filer upp”

"Mycket positivt vardgivarmote dar alla parter samverkar och arbetar for klientens bésta. Tidigare vildigt spretigt
och alla arbetade pa sitt hall. Mdanga svdra knutar har nu losts upp efter andra mdtet och det finns en gemensanm
Pplanering och samsyn.”

"En klient som upplever att anvindandet av digitala verkt)g under pandemin har underldttat och inneburit att
det finns fler valmdjligheter och det dr fler saker som blivit tillgingliga, exempelvis distansstudier och kurser.
Kinns ocksa bra att inte alltid behéva triffas fysiskt”

Samverkansdagar i Ojaby 18—19 november

Den 18 och 19 november bjéd Personliga ombud Kronoberg och Linsstyrelsen i Kronoberg in
olika professioner som moter och arbetar med maélgruppen personer med psykisk
funktionsnedsattning, samt brukar- och anhorigorganisationer till en samverkansdag. Syfte under
dag ett, var att Oka forstaelsen for varandras uppdrag och synligeéra parallella processer.
Fragestillningarna var hur vi kan frimja samverkan och samarbete i enlighet med klientens
uppdrag och om det finns uppdrag som ingen tar ansvar for. Resultat och respons fran dagen
presenterades for chefer och politiker 1 linet under dag tva.

Efter att ha sammanstillt resultatet av diskussionerna under dag ett utkristalliserades nagra

omréaden och brister som gor att var malgrupp moter svarigheter. Detta dr nagot vi kommer att
arbeta vidare med i vart arbete med brister-och systemfel under 2022 och lyfta det till ritt instans.
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Ett av omradena handlade om God man och Forvaltare. Manga huvudmin saknar Bank- ID samt att
huvudmin med forvaltarskap far inte ha Bank- ID. Da allt mer tjanster kriaver bank-id forsvarar
det god mans arbete. Det uppkom idven diskussioner kring vem som bevakar barnens ritt nir en
forilder har god man. Det diskuterades dven vinster med att ha anstillda professionella gode min
och forvaltare. Hit kunde vi dven koppla den 6kade digitaliseringen 1 samhillet. For att kunna gora
ansOkningar och himta information pa olika myndigheters ”Mina sidor” kréivs att man har
tillgdng till dator eller smarttelefon. Det giller ocksa att man har kunskap 1 hur man ska gora.
Risken idr att manga hamnar i ett digitalt utanférskap. Varje myndighet eller kommun viljer att
anvinda sig av digitala l16sningar. Men om de gor det maste det finnas enkla och bra alternativ for
de personer som inte klarar av att hantera det digitala. Ett annat problem ir att personer ofta
hinvisas till primédrvarden nir det ska skrivas ett intyg f6r God man. Likare dir har inte alltid
kinnedom om personen och kan inte svara pa de fragor som krivs. Risken dr att ans6kan om god
man avslds pa grund av otillrickligt underlag.

Vi var Gverens om att det startas manga olika projeks i linet. Framfor allt projekt géllande
unga/unga vuxna. Problemet ir att projekt tar slut. Hur tar man tillvara pa kunskapen som har
framkommit? Det dr viktigt att det maste finnas en ekonomisk planering infor varje projekt och
att en finansiering r garanterad om effektmalen har uppnatts.

En punkt kallade vi £6r 7 Vem tar vid”. 1 arbete- och vilfird 1 Vixj6 kommun hinvisas personer
som uppbir ekonomiskt bistand till en koordinator som arbetar i férvaltningen. Koordinatorns
uppgift ar stotta och hjilpa den enskilde att komma vidare. Men nir det ekonomiska bistindet
upphor, avslutas kontakten. Likasa upphor den kommunala aktivitetsansvarige (KAA) sitt
uppdrag nir ungdomen fyllt 20 ar. Vi diskuterade kring hur viktigt det ar att tillgédnglighetsanpassa
vara verksamheter. Har individen svirt att passa tider, komma pa moéten eller fylla 1 papper. Ska vi
da stalla krav pa detta och bestraffa med indragna ersittningar eller st6d? Losningen dr inte att
anstilla fler personer som kan hjilpa till med detta, utan 16sningen ir att ta bort kraven for vissa
individer dir man ser att det inte fungerar.

Vi kom dven fram till att boendestodet ser olika ut i olika kommuner. Det ar skillnad i vad de kan
och far hjilpa till med. Boendestédet kan se att ett behov finns, men far inte utféra uppdraget. I
vissa kommuner far boendestédet far inte f6lja med pé likarbesok. Det kan vara att klienten eller
brukaren har behov att bli kord i bil till vissa moten for att Gver huvud taget komma dit, men att
kommunen bestimt att boendestodet inte far kéra. Det kan handla om att fa stGttning i att ta
hand om ett husdjur, som kan spela en viktig roll i en ensam manniskas liv fOr att bryta isolering
och utanforskap. Vad ir vinsterna med att inte stotta upp i detta?

Inom regionen har det dterigen uppmirksammats att personer med ADHD diagnos inte fir den
hjalp de behéver. Personer med en autismdiagnos kan fa full uppbackning av
Vuxenhabiliteringen, men har man ADHD hanvisas man till primérvarden, 4ven om behoven ar
stora. Likasa att klienter med autismspektrumtillstaind skickas fram och tillbaka mellan
Vuxenhabiliteringen och primarvarden nar ett likarutlitande ska skrivas

Alla deltagare var rorande 6verens om att det finns brister som maste dtgirdas, men det fanns en

enighet om att vilja kunna 16sa och 6verbrygga dessa brister, men att det finns manga strukturella
hinder som ér svara att ga férbi. Men det uppmirksammades dven att det ar mycket som fungerar
bra och att det finns ett stort engagemang for att malgruppen ska fa det bittre.

Nigra goda exempel som togs upp var Kompistérmedlingen och Ung Komp. Tyvirr finns inte
dessa kvar lingre av olika anledningar, men det dr exempel pa att det gar att bygga upp
verksamheter dir samverkan och individuella 16sningar stir i fokus. Andra goda exempel som
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nimndes var SUVAS 1 Lessebo, Samstartsprojektet, Medborgarkontoret samt samverkan mellan
Arbetstérmedlingen och Férsiakringskassan.

Forslag fran deltagarna

- Ett mobilt medborgarkontor sa att alla medborgare i linet kan fa ta del av servicen.
- Anstillda professionella gode min och forvaltare

- Bygga ut anhérigstodet i kommunerna

Slutord

For att forbittra livsvillkoren f6r personer med psykisk funktionsnedsittning, antogs
psykiatrireformen ar 1995. De grundliggande syftena med reformen var att dessa skulle bli mer
delaktiga i samhillet, fa en bittre vard och socialt stod. Ett viktigt inslag var inférandet av
personliga ombud i landet.

I Vixj6 startade man Viaxjo Rehabcenter 1994. Det var den forsta personliga
ombudsverksamheten i landet, ett ar f6re de tio forsdksverksamheter som sedan resulterade i
personliga ombudsreformen. Nir personliga ombudsreformen kom 2001 beslot Kronobergs
kommuner att ansluta ombudsverksamheten till Vixjé Rehabcenter. Verksamheten bytte namn
till Personliga Ombud Kronoberg 2003.

Personliga ombud ar brukarnas reform. Personer med psykisk funktionsnedsittning skulle fa den
hjalp och det stéd de behévde for att bli delaktiga 1 samhallet pa lika villkor. Ombuden skulle
dven patala brister i samhillets stodsystem sa att dessa kunde rattas till. Vi skulle kartligga och
skapa underlag for att atgirda de brister i de offentliga systemen som gor att klientens behov inte
blir tillgodosedda. Denna kunskap var och ir viktig savil i de kommunala verksamheterna som i
den samlade rehabiliteringen av personer med psykisk funktionsnedsittning

Personliga ombud ir inte en lagstadgad verksamhet. Det dr darfor vi med stor oro ser hur
kommuner i landet drar ner pa olika icke lagstadgade verksamheter for att klara sin ekonomi. Allt
tydligare blir det i kristider som under Coronapandemin. Att géra detta ar att inte tinka
langsiktigt.

Forindringar sker dven inom Arbetsformedlingen, dd det nu ldggs storst resurser pa de som star
nirmst arbetsmarknaden. Det gor inte vara klienter. Det stod de behéver, finns inte. Var farhaga
ar att de som redan innan pandemin hade svart att komma ut pa arbetsmarknaden, nu far det dn
svarare. Att personer med psykisk funktionsnedsittning inte blir en prioriterad grupp hos
Arbetsformedlingen.

Reformeringen av Arbetsférmedlingen dir den lokala narvaron och tillgangligheten minskar pa
individniva, har redan forsvarat det fr vara klienter. Coronapandemin har ytterligare minskat
tillgdngligheten och stédet till vara klienter. Ombuden upplever att det r svart att fa tag pa
handliggarna pa Arbetsférmedlingen, de svarar inte i telefon och det tar ling tid att fa svar pa
mejl. Aven om vi har ett samtycke frin vara klienter att ha kontakt med Arbetsférmedlingen, 4r
det mycket som pa grund av sekretess inte gar att férmedla via mejl.

Digitaliseringen, som ér en del 1 reformeringen av Arbetsférmedlingen, har kommit vil till pass
nir fysiska moéten inte gar att ha pa grund av Coronapandemin. Dock finns det bland méanga av
vara klienter ett behov av fysiska méten for att kunna vara aktivt arbetss6kande. Men det dr dven
en kostnadsfriga; det behévs tillgéng till dator och bredband, vilket inte alla har. Aven om
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digitaliseringen har manga fordelar for vissa personer, far denna, nir pandemin dr over, inte
ersitta ett fysiskt mote f6r den som ér i behov av det.

Arbetsformedlingen far heller inte tappa bort uppdraget att prioritera de som star langt ifrin
arbetsmarknaden. Manga av vara klienter kan och vill arbeta om férutsittningarna ar de ritta.
Politiken stiller krav pa att alla som kan ska arbeta, men om detta ska lyckas, krivs stora
satsningar sa att var malgrupp ocksa far méjligheten.

Avslutningsvis

1idéskriften Tank linge- det lonar sig- Ett strategiskt och systemforindrande perspektiv pa sociala
investeringar,’av Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson tas det upp hur viktigt det ir att kunna
se helheter och tinka lingsiktigt. Att man maste ga bortom det naraliggande och konkreta och
vad det dr som styr det som hinder. Man maste se bortom krénet. Det dr dirfor viktigt att fraga
sig sjalv om det ar de strukturer och de system vi agerar i, som skapar de problem vi férsoker
hitta en 16sning pa. Vi kanske inte bara ska fokusera pa att agera hir och nu pa de brister vi
uppmirksammar, utan dven fundera 6ver vilka systemférindringar som beh6vs fOr att
malgruppen ska fa det bittre.

Viir pa vig att skapa ett samhalle dir vi inte behover triffa varandra utan allt mer skéts via
digital teknik. Extra tydligt ha det blivit under pandemin, nir manga har arbetat hemifran. Det
behover inte vara nagot negativt, men hur langt kan vi ga och vad blir konsekvenserna? Det giller
inte bara konsekvenser for vara klienter utan dven det som sker pa vara arbetsplatser. Vad
forlorar vi 1 kunskap och erfarenhetsutbyte nar vi inte traffas lika ofta? Far vara klienter den hjilp
och det stdd de behover?

Till dig som har last den har rapporten vill vi skicka med nagra frigor att
diskutera kring.

Vad ir det for uppgifter i min yrkesroll jag inte kan stotta/hjilpa den enskilde med, fast jag ser att
behovet finns?

- Vad gor jag da och vad blir konsekvenserna?
- Hur lyfter jag det vidare?

- Vad skulle kunna gbras annorlunda?

Likavil som det ar viktigt att lyfta brister, dr det viktigt att lyfta det som ér positivt.

- Vad ir det som fungerar bra pa min arbetsplats?
- Varfor fungerar det?

- Hur gor vi for att behalla det som fungerar?

2 Ténk léngre — det I6nar sig. Ett strategiskt och systemférdndrande perspektiv pé sociala investeringar.
Samordningsforbundet Trelleborg och Region Skane.
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Bilaga 1

Personliga ombuds arbete med brister- och systemfel

Discovery:

- Mer intresse 1 gruppen, hindelserapporteringstid

- Vir6r oss 1 hela samhallet ”ser mycket”

- Det finns en mottagare

- Vianvinder avvikelseprogrammet fran Infosoc.

- 20 procent avsatt tid att arbeta med hindelserapportering (Bjorn)

- Alla ombud ir aktiva att skriva i avvikelseprogrammet

- Arbetar efter KASAM - modellen f6r handelserapporteringen ska bli tydlig

for oss och for andra.

- Styrgruppen

Dream:

- Uppticka brister — patala — ge forslag pa atgird —fo6lja upp vad som hint

l

Leda till f6rindring f6r malgruppen

l

Inspirera andra verksamheter att tainka kring sina egna brister och
forandra

- Ge konstruktiva fOrslag sa att de mottages ritt
- Samarbeta med andra ombudsverksamheter exempelvis Briacke diakoni 1
Goteborg.

Design:

- Skicka ut aktuella brister- och systemfel infér méten med styrgruppen.

- Gora alla ombud delaktiga i arbetet med brister- och systemfel

- Skriva skrivelser

- Bjuda in andra verksamheter, politiker med mera

- Folja verksamhetens riktlinjer 1 hindelserapporteringsarbetet, d.v.s. allt
torankras pa hindelsegruppstiden och i styrgruppen.

- Vivill vara trovirdiga
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- Vivill fa till en férindring
- Inse grinserna for vart uppdrag

Destiny:

- Avsitta tid for att arbeta med avvikelseprogrammet och sa att vi kan fa fram
statistik med mera
- Fortsitta pa utstakad vig]
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Bilaga 2

Skrivelse gillande Arbetsférmedlingens stdd for personer som lever med psykisk
funktionsnedsattning.

2021-11-12

Till: Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsformedlingens GD.
For kannedom: Beredningsgruppen for personligt ombud och Socialdepartementet.

| forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséattningar (SFS 2013:522), ska de
personliga ombuden fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka. Detta ska ske
utifran den enskildes 6nskemal och behov. | personliga ombudens uppdrag ingar dven att ge
underlag till atgarder som kan férebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stdd och service. Verksamheten personligt ombud riktar sig till
personer som ar 18 ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedsattningar och betydande
och vdsentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

Vi ar fyra personliga ombudsverksamheter i landet som i vart arbete med brister- och
systemfel de senaste aren uppmarksammat att vara klienter allt oftare moter hinder i
kontakten med Arbetsformedlingen. Vi ser aterkommande att vara klienter har svarigheter
att fullgora sin aktivitetsrapportering, att rapportera antalet sdkta arbeten och andra utforda
aktiviteter aktivt via myndighetens webbplats varje manad. Vi upplever att kraven for den
enskilde ar fér hogt stallda, otydliga och inte anpassade efter individuella foérutsattningar.
Det erbjuds sallan stdd eller genomgang av vad som forvantas av den enskilde, exempelvis
hur manga arbeten som ska sokas eller individuell anpassning eller planering.

Det antas allt for ofta fran Arbetsformedlingens sida att den enskilde kan ta eget ansvar och
forstar innehallet i brev, samt att varje enskild individ har tillgang till digital teknik och vet
hur den fungerar. Det har dessutom blivit svarare for vara klienter att fa stod av SIUS
konsulenter, som kan ha en nara kontakt med klienten och aktivt stotta till att na malet att
kunna arbeta. Vi far ofta hora fran vara klienter att de har fatt en ny handlaggare pa
Arbetsformedlingen, utan att de har blivit informerade om detta i god tid. Motivationen
minskar nar det inte finns nagon som har ett helhetsansvar, kdnner den enskilde och kan
folja processen. Stodet efter reformeringen av Arbetsférmedlingen ser olika ut beroende pa
var i landet man bor, personer pa landsbygden far ofta samre service dn de som bor i tatort
eller stad dar det finns ett kontor.

Vi upplever dven att det manga ganger finns en bristande kunskap kring psykiska
funktionsnedséattningar inom myndigheten, inte minst inom omradet neuropsykiatri, nar det
kommer till information och bemétande. Hur stodet ser ut ar valdigt personbundet utifran
vilken handlaggare klienten kommer i kontakt med.

Reformeringen av Arbetsférmedlingen och det férandrade uppdraget som myndigheten fatt,
ar vi val medvetna om. Likasa att Coronapandemin hindrat manga att komma ut i arbete
eller praktik. Men resultatet av reformeringen har gjort det dn svarare for vara klienter att fa
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det anpassade stod de behover. Generellt sett ar det svart att komma i kontakt med
Arbetsformedlingens handlaggare. Manga av vara klienter upplever att det inte gar att fa tag
pa nagon handlaggare. Sammantaget ser vi en minskad foljsamhet kring enskildas process.
Detta skapar stor oro och uppgivenhet fér vara klienter och det minskar deras mojligheter
att bli delaktiga i samhallet pa lika villkor.

Vi undrar darfor:

- Hur kan Arbetsférmedlingen sékerstdlla att personer fdr tillgdng till individuellt
anpassat stéd som dr likvérdigt i hela landet, oavsett storstad eller landsbygd?

- Ligger allt ansvar pa den enskilde, dven ndr férmdgan saknas att exempelvis
tillgodogéra sig och férsta information och hur gdr det ihop med
serviceskyldigheterna i Férvaltningslagen?

- Vilket ansvar har myndigheten att sékerstdlla att den enskilde kan méta de kraven och
férvédntningar som finns och vilket konkret stéd finns att fG av myndigheten?

- Vilka krav stdlls pd de privata utférarna som Arbetsférmedlingen hdnvisar till, nér det
handlar om kunskap om psykisk funktionsnedsdttning samt hur utvdrderas de olika
aktérerna?

- Vilket stéd kan personer med en psykisk funktionsnedsdttning férvénta sig eller ha
rdtt till av Arbetsférmedlingens handldggare?

- Vilka regler och rutiner ér det som gdller avseende stéd fran SIUS?

- Vart ska personer med psykisk funktionsnedsdéttning vdnda sig ndr det brister i stéd
och samordning?

Forslag fran personliga ombud:

- Att inskrivna pa Arbetsformedlingen ska kunna ta del av ett mer komplett ”“Mina
sidor” dar 6verenskommelser, dokument, meddelandehistorik, namn och
telefonnummer till handlaggare finns sparat. Allt for att géra det mer transparent och
tydligt.

- Att alla personer som lever med nagon typ av psykisk funktionsnedsattning ska
erbjudas ett personligt mote inom rimlig tid efter inskrivning pa Arbetsférmedlingen,
samt fa med sig skriftligt material sa att man bade kan héra och ldsa information.

- Att personer med psykisk funktionsnedsattning ska ha majlighet till mer personligt
stod och att ha en handlaggare som foljer personen under hela processen pa
Arbetsférmedlingen.

Vi vill med dessa synpunkter patala de brister vi ser och 6nskar att vara klienter far den hjalp
och det stod de behdver i kontakten med Arbetsférmedlingen.
Vi 6nskar dialog kring dessa viktiga fragor och emotser svar via mejl till:

bjorn.axelsson@vaxjo.se
eller via brev till

Personliga ombud Kronoberg
Linnégatan 5

352 33 Vaxjo.
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Med vanliga halsningar

Erik Andersson, personligt ombud, Orebro
John Stigmar, personligt ombud, Skane

Christel lversen, personligt ombud, Varmland
Catharina Riedmdiller, personligt ombud, Skane
Bjorn Axelsson, personligt ombud, Kronoberg
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Bilaga 3

Synpunkter angdende Teambaserat arbetssatt

Pa Personliga ombud Kronoberg ser vi det som positivt att Arbete-och vilfird héller pa att
utforma framtidens socialtjinst. En socialtjanst som ska uppfattas som sammanhallen,
littillgdnglig och formad efter individens behov utifran ett teambaserat férhéllningssitt inom
torvaltningen.

Vi har stora férhoppningar pa att detta kommer att bli bra och att alla berérda tar till sig av de
torbattringar som behover goras. Utmaningarna, som vi kan se, dr enheternas olika budgetar och
krav pa att halla den, grinser mot andra f6érvaltningar inom kommunen, hilso-och sjukvarden
och andra myndigheter som ocksa kan tinkas inga i teamet.

Som det dr nu sa gynnar myndigheternas regelverk och arbetssitt inte alltid klienten. Manga av de
som soker personliga ombud redan har flertalet kontakter i samhillet, sa som Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden och kommunen. Men samhallet har blivit allt mer
komplext och det dr ingen som har en helhetsbild runt den enskilde. Det ar allt f6r manga
vattentita skott mellan myndigheter, men dven inom myndigheterna. Det kan handla om att tolka
information, se till sa att papper kommer in i tid, fylla 1 blanketter, fa stod pa méten, ringa samtal
och fa hjilp med vilka skyldigheter och rittigheter man har. Men det handlar dven om problem
som uppstar nir myndigheter, eller personer inom en myndighet inte samverkar.

Att arbeta vidare med

- Viupplever att det idag stills allt storre krav pa att man ska kunna ta ett eget ansvar for
att fa den hjalp och det st6d man behéver, vilket manga av véra klienter inte klarar av att
ta 1 full utstrickning. Personen kan fungera pd en del plan, men simre pd andra. Att
limna in ansokningar, tolka information, ha koll pa ersittningar och skicka in papper i tid
och veta var man ska vinda sig, dr f6r manga svart att hantera. Det hade varit en stor
vinst om handldggaren hade i uppdrag att stotta enskilda individer 1 ans6kningar, fa
papper ifyllda, tolka information mm.

- For de klienter vi arbetar med ér det viktigt med kontinuitet och férutsigbarhet, att de
exempelvis far triffa samma handldggare i sa stor utstrickning som maijligt. Detta skapar
trygghet och de behdver inte beritta sin historia for ytterligare en person. Att behalla en
och samma person Okar dven chanserna att de ska komma pa ett méte da de vet vem de
ska triffa. Om det sker ett byte av handliggare, bor detta meddelas till klienten bade
muntligt och skriftligt.

- Det stills stora krav pa en handldggare som arbetar inom en myndighet eller f6rvaltning.
De ska m6ta manga olika slags mianniskor med olika behov och olika foérutsittningar.
Vilken kunskap om funktionsnedsittningen som handlidggaren har paverkar manga
ganger hur motet blir, vilket beslut som fattas och klientens upplevelse av motet. Vi anser
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att en obligatorisk utbildning i psykisk funktionsnedsittning, for alla professioner som
moter manniskor i sitt dagliga arbete, borde inga i alla grundutbildningar och
fortbildningar pa arbetsplatsen. Det gir exempelvis att kontakta brukar-och
anhorigforeningar om man har frigor eller har funderingar kring psykisk
funktionsnedsittning.

Det ar viktigt att brukarinflytandet kommer i fokus och ses som en resurs for att forbittra
verksamheten pa individniva, verksamhetsniva samt systemniva. Kronobergs lin har tva
anstillda projektledare som arbetar f6r 6kat brukarinflytande.

God kommunikation och aterkoppling ir en forutsittning for ett bra méte och for att
torhindra konflikter. Det skapar tydlighet och forutsigbarhet. Om ett ombud dr med pa
motet, kan vi vara den som tillsammans med klienten gar igenom vad som har sagts och
vad som ska goras. Men ska det behovas ett personligt ombud om man vinder sig till
kommunen f6r att fa hjilp?

Hur tillganglig dr verksamheten? Vissa personer limnar inte ut sitt telefonnummer till
klienten, utan man hinvisar till en vixel. Likasa kan klienten bli uppringd fran dolt
nummer, vilket gor att man inte svarar. Manga ganger hor klienten av sig till oss for de
tycker det dr svart att fa tag pa sin handliggare.

Regler, normer och virderingar gor att det manga ganger blir svararbetat och det gynnar
inte alltid de vi arbetar f6r. Det kinns som om att klienten maste anpassa sig utifran
organisationens mojligheter, inte tvirt om. Ofta beskrivs det i olika verksamheters
virdegrund om vikten av att behandla alla med respekt och att utga fran behov. Men
ibland kinns det som tomma ord om man inte ocksa ar beredd att ta ett tydligt ansvar
som leder till en férandring. Om varje arbetsplats i sitt dagliga arbete reflekterar Gver hur
de sjilva agerar och arbetar med dessa fragor, skulle mycket vara vunnet. Inte bara
ekonomiskt, utan det skulle dven kunna minska utanférskapet for personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Hur ofta underséker man exempelvis hur medborgaren upplever
bestket och den hjilp som ges i den egna verksamheten?

Koordinatorer

Ett positivt initiativ frin Arbets- och vilfird ir inférandet av koordinatorer f6r de personer som

har kontakt med ekonomiskt bistind. Dock upplever vi att koordinatorernas arbetsbérda har
blivit allt for stor, vilket har gjort att klienterna inte far den hjilp och det stéd de behéver. Det

har dven pa senare tid varit manga koordinatorer som har slutat sina tjanster och risken for

kunskapsbortfall ir stor.

Lastips!
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1idéskriften Tank linge- det lonar sig- Ett strategiskt och systemforandrande perspektiv pa sociala
investeringar,’av Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson tas det upp hur viktigt det ir att kunna
se helheter och tinka lingsiktigt. Att man maste ga bortom det naraliggande och konkreta och
vad det dr som styr det som hinder. Man maste se bortom kronet. Det ar darfor viktigt att fraga
sig sjilv om det dr de strukturer och de system vi agerar i, som skapar de problem vi férsoker
hitta en 16sning pa. Vi kanske inte bara ska fokusera pa att agera hir och nu pa de brister vi
uppmairksammar, utan dven fundera 6ver vilka systemférindringar som behévs for att var
malgrupp ska fa det bittre.

3 Tdnk léngre — det Iénar sig. Ett strategiskt och systemféréndrande perspektiv pd sociala investeringar.
Samordningsforbundet Trelleborg och Region Skane.
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