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Arsberittelse hindelserapportering 2020

Inledning

I férordningen (SFS 2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud f6r vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar, ska de personliga
ombuden fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka. Detta ska ske utifrin den
enskildes 6nskemal och behov. Personliga ombud ska dven ge underlag till atgiarder som kan
forebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhillets utbud av vérd, stéd och
service.

For att ge underlag, uppmirksamma och férebygga brister i samhillets stodsystem géllande var
malgrupp, har Personliga ombud Kronoberg (PO) ett ombud som ir ansvarig och arbetar mer
aktivt med dessa fragor, men alla ombuden 4r delaktiga genom att rapportera och diskutera
brister som uppmirksammats. Vi kallar det Hindelserapportering. For detta har vi tid avsatt pa
vira personalmoten och da bestimmer vi aven vad vi ska arbeta vidare med. Arbetet med var
hindelserapportering dokumenteras och f6ljs upp.

Forutom arbetet med uppmarksammade brister och systemfel, har vi varje ar ett tema som vi
arbetar med 1 personalgruppen. Detta gor vi dels f6r att vidga vara perspektiv i vart
hindelserapporteringsarbete, dels som en tankevickare och inspirationskalla for oss sjilva och
andra verksamheter.

Arbetsmodell och syfte

Personliga ombud Kronobergs arbete med brister och systemfel kallar vi hindelserapportering.
Arbetet bygger pa grunderna: Begriplighet, Hanterbarhet och Meningsfullhet.

- Begriplighet — forstir vi som ombud vad det handlar om och har vi tillricklig och ratt
information?

- Hanterbarhet — kan vi hantera arendet, har vi de resurser som kridvs och vart kan vi vinda
0ss?

- Meningsfullhet— £6r vem ar det meningsfullt och vad ar syftet?
Under diskussionerna pa vara hindelserapporteringsméten tar vi bland annat upp:

- Beskrivning av hindelsen

- Analys av orsaken till att den uppkommit

- Konsekvenser - vem 4r det som drabbas och hur?
- Vem kan atgirda?

- Forslag till 16sningar

- Hur gar vi vidare?

Ett exempel som kan beskriva vart arbetssitt ar modellen 4 D Appreciative Inguiri (bilaga 1)
Under varen 2018 borjade vi registrera de brister vi uppmirksammat i ett webbaserat program
fran Infosoc Quality AB. Fordelen mot tidigare, da vi dokumenterade pa pappersblanketter, ér att



vi nu far en tydligare bild av de hindelser som vi uppmirksammat. Alla ombud kan nir som helst
rapportera in en brist, som alla kan se 1 programmet. Pa sa sitt kan vi littare uppticka om bristen
aterkommer. Det vi skriver i programmet gar inte att koppla till person. Det kan exempelvis
handla om brister inom sjukvarden, kommuner eller myndigheter. I programmet skriver vi dven
in de atgirder vi ska gora och resultat pa detta.

Pa vara handelserapporeringsmoten, som vi har ca nio ganger per ar, gar vi igenom vad vi
uppmirksammat och hur vi ska agera. Vi tar dven upp hindelserna pa styrgruppsmotena for
uppmirksamma representanter frin regionen, kommunerna och myndigheter som kan fora
hindelserna vidare i sin organisation.

Syftet med hindelserapporteringen dr som det star i férordningen (SFS 2013:522): att ge
underlag, uppmirksamma och férebygga brister 1 samhallets stodsystem gallande var malgrupp.
Det innebir att vi, utifran ett klientperspektiv, ibland maste kritisera vara samarbetsparters och
gbra dem uppmirksamma pa vad vi ser som en brist 1 deras verksamhet. Vir férhoppning dr att
detta kan leda till att vissa brister diskuteras och atgirdas, men vi vill dven att det ska ses en
mojlighet till sjalvreflektion och uppmirksamhet pa hur den egna verksamheten fungerar.

Varje ar rapporterar vi dven in uppmarksammade brister och systemfel till Socialstyrelsen.
Forutom att de vill veta hur verksamheten organiseras och vilka férutsittningar som ombuden
har i sitt arbete, vill de dven ha svar pd ett antal fragor gillande brister och systemfel. Det handlar
om vi har rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska hanteras, hur
manga identifierade brister vi har pa olika nivaer, de allvarligaste bristerna pa respektive niva samt
brister som har atgirdats under aret.

Att personliga ombud finns kan ses som en signal att det dr nagot i samhillet som inte fungerar
fullt ut for personer med psykisk funktionsnedsattning. Ett misslyckande som visar att
kommuner, myndigheter och sjukvird inte kan leva upp till sina uppdrag och erbjuda ritt stod
och hjilp f6r malgruppen. Dirfor kan man sdga, om man ser det krasst; varje klient som soker sig till
0ss och behover hjalp i kontakten med myndigheter och sjukvdrd, dr en brist.

PO- granskar PO

Det ar litt att bortse fran de brister som finns i den egna verksamheten och endast ge forslag pa
hur andra verksamheter ska arbeta eller patala vad de har for brister. I vart hindelserapporterings-
arbete har vi dirfér som mal att granska oss sjilva. Detta kallar vi f6r PO-granskar PO. Vad vi
tittar pd ar dels hur och vad vi agerar pa, dels hur vart arbete med klienter och samarbetspartners

ser ut.
Vad innebir det da att granska sin egen verksambet?

Att vi granskar var egen verksamhet kan ses som ett kvalitetssidkringsarbete. For att kunna gora
detta och for att en foérandring ska ske, maste vi kinna till vad det 4r som fungerar bra och vad
det dr som fungerar mindre bra. Att granska en verksamhet som personliga ombud, dir mal,
arbetssitt och uppdrag inte dr helt igenom konkreta, har sina utmaningar.



I Socialstyrelsens forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud f6r vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar, star det att:

... |verksambeten syftar till att den enskilde ska ha béttre mijligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samballet, ha mdjligheter att leva ett mer sjdlvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation, och ges
majligheter att fa tillgang till samhbillets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor samt réittshidlp,
radgivning och annat stid utifran sina egna dnskemal och behov. Vidare star det att ett personligt ombud
ska stodja den enskilde for att sa langt det 4r mojligt uppna detta och att ett personligt ombud ska
arbeta pa den enskildes uppdrag.

Det personliga ombudens arbetsuppgifter definieras dven i Socialstyrelsens meddelandeblad om
personligt ombud: Statsbidrag till kommuner som har inrittat verksamhet med personligt ombud
till vissa personer med psykisk funktionsnedsittning (Nr 5/2020). Férutom att arbeta pé klientens
uppdrag ska verksamheten ocksa fa myndigheter att samverka utifrain den enskildes 6nskemal och
behov. Samverkan ska ocksa bedrivas sa att den omfattar patient, brukar-och
anhorigorganisationer, da dessa organisationer stirker brukarperspektivet i verksamheten samt
har en viktig roll att na de klienter som har storst behov och behover stéd fran personliga
ombud.

I ovanstaende riktlinjer fran Socialstyrelsen stir det vad vi ska arbeta med, men inte pa vilket sitt
och hur vi ska gora. Detta ar en tolkningsfraga. Desto viktigare dr det da att vi inom var
verksamhet har en samstdmmighet sa att vi arbetar mot samma mal och att vi inte frangar vart
egentliga uppdrag,.

Personliga ombud Kronoberg vill vara en reflekterande arbetsplats dir dessa fragor diskuteras
oppet pa personalméten och 1 handledning. Det gar inte att siga att vi alltid gor pa samma sitt,
utan ibland maste vi arbeta med vara klienter olika for att uppna likvirdighet. Det kan ibland ses

av andra som att vi dr otydliga. Dirfor dr det viktigt att tinka pa vilka konsekvenser vart agerade
kan fa.

- Kan det finnas en risk att vi gér f6r mycket for vara klienter och ticker upp det som
brister i samhillet?
- Kittar vi igen sd att bristerna i samhillet inte blir synliga?

- Gor vi klienterna for beroende av oss?

Ibland ér det litt att se att en forindring behéver goras, ibland ar det svart och komplext. Det
giller dirfor att hela tiden vara uppmirksam pa vad det ar vi gor och varfor vi gor det. Det kan
exempelvis handla om att vi arbetar mot ratt malgrupp, inte tar pa oss uppdrag vi inte kan
hantera eller ska utféra och att vi inte gor oss oumbirliga for klienten- att vi skapar ett
medberoende.

Ett annat sitt att granska en verksamhet kan vara att héra vad andra tycker om den. Under
hésten skickade vi ut en enkit till vara samarbetspartners inom Region Kronoberg, samtliga
kommuner i Kronobergs lin samt olika myndigheter. Vi stillde bland annat fragor om:

- Hur n6jd dr du med samarbetet/samverkan med Personliga ombud Kronoberg?
- Vad ser du for fordelar med att den enskilde har ett personligt ombud med sig nir den
kommer till er?



En klar majoritet av de tillfragade var n6jda eller mycket n6jda med samarbetet och samverkan
med personliga ombud. Férdelarna de sig med att den enskilde har ett personligt ombud med sig
pa moétena var att klienten kan fa hjalp och stéd bade under och efter métet, att vi kan ha kontakt
med myndigheter nir klienten inte klarar av det och att det finns ndgon som har och kan ge en
helhetsbild av klientens situation. En av de svarande uttryckte det da har:

"I ménga av mina drenden dr personligt ombud helt avgorande for att min klient/ den enskilde ens ska komma pa
mdte. Jag har forstdtt att personligt ombud inger fortroende och bidrar till dkad trygghet for den enskilde, man ser
att den enskilde inte kdnner sig ensam, de forstar att ett personligt ombud jobbar pa den enskildes nppdrag och
inte dr annu en myndighetsperson som siger till vad man ska gora/ inte gira. Det dr en stor fordel att nagon mer
utiver den enskilde hor/ tar del av var info annars kan det var svért att komma ihag all information pa egen
hand. Den enskilde har ett dagligt stod, nagon att diskutera med samt fraga. Personligt ombud paminner och ser
1il] att den enskilde kommer in med dels ansikan dels nodvandiga handlingar som kréps for att vi ska kunna
fatta besiut i drendet. Pa sd sdtt minskar risken att den enskilde gir miste om insatser/ far avslag pga. att man ¢

inkommit med underlag som vi begdr”.

Vi stillde ocksa fragan om det finns ndgot som kan vara problematiskt i métet om den enskilde
har ett personligt ombud. Négra synpunkter vi fick in var:

" Att det personliga ombudet ibland har informerat fel till klienten angdende vira regler sa att det blir svirt att
forklara. Att det personliga ombudet engagerar sig lite for mycket i klienten sd att de blir dem mot oss tink, lite

svarare att samarbeta da”’.

"Nagon gang har jag upplevt att det personliga ombudet har tagit pa sig personens dngest och tycker synd om
istdllet for att hjdlpa vidare till eget ansvarstagande”.

"Lite otydligt vad PO ansvarar for och vad som ska inga i boendestid. 1bland oklart hur linge PO dr kvar i
drendet”.

"Om persontigt omtbud forsvinner innan det finns en god man/ forvaltare om det finns behov av det. Boendestodjare
kan ha svirt att fylla samma roll som ett personligt onbud’.

"Att halla isdr ansvarsomraden. Svart att avgora vem har ansvaret och vem ska gira vad’.

“Viktigt att det personliga ombudet haller sig neutral i mitet. Lyssnar och forklarar for klienten”.

Viktigt i sammanhanget dr att vi arbetar pad klientens uppdrag. Var medverkan kan darfor ibland
ses som provokativ nir vi for fram tankar och asikter som klienten har. Att hjélpa till att f6ra
fram klientens tankar och asikter kan vara ett av ombudens uppdrag. Men skulle vi driva en fraga
som vi tycker dr fel utan att klienten dr med pa det, £6r sakens skull, har vi misslyckats. Men

skulle det vara en brist, tar vi upp det i var Hindelserapportering.

De svar och synpunkter vi fick in ska vi tillsammans ga igenom i verksamheten och med var
styrgrupp for att arbeta vidare med under 2021. Da ska vi dven utvirdera vigen in, forsta
kontakten och informationstillfillet, till Personliga ombud Kronoberg



En aterblick och tankar infor 2021

Ar 2020 har varit ett annorlunda 4r, pa manga sitt. P4 personliga ombud har vi, som alla andra,
paverkats av pandemin och vi har fatt tinka 1 nya banor. Sidant ér alltid lirorikt. Vi har inte
kunnat triffa véra klienter 1 samma utstrackning som tidigare, diremot har telefonerandet och
anvindandet av digitala kanaler blivit mer frekvent. Att méten med myndigheter stills in dr inget
vi kan paverka, men vi har haft som mal att vi ska ge vara klienter det stod och den hjilp de
behover, om s pa ett annorlunda sitt.

Exempelvis kan videosamtal spara bade tid och pengar och vissa klienter tycker till och med att
det kan vara skont att inte alltid beh6va triffa en handliggare. Nir vil pandemin ar 6ver, dr det
dock viktigt att klienten har mojlighet att vilja och att det inte blir till en resursfraga. Risken om
man blir allt f6r digitaliserade 4r att man missar signaler och information man bara kan
uppmirksamma i ett fysiskt méte. Ett ombud berittar om ett SIP-mote pa psykiatrin dér vissa
deltog pa link: Det var svirt med kommunikationen och att fa tekniken att fungera. Mdtet tar en och en haly

timme och ingen forstar vad som dr bestamt och hur man ska ga vidare.

Pa ett hindelserapporteringsmote under senvaren satt vi 1 grupper och sammanfattade vara
erfarenheter av hur Coronaepidemin har paverkat vart arbete. En del av det som kom fram i

grupperna var:

"Det gir att fi till jattebra samtal via telefonmote med myndigheter! Vi mdste inte alltid sitta i samma rum for
att dialogen ska fungera. Vi ser ocksa att klienterna liser mycket sialva genom att bli guidade av oss per telefon”.

"V77 har sett exempel pa att klienter som gar sjaly pa likarbesik som har fungerat forvanansvért bra (kanske for
att vi har varit med sa manga ganger tidigare sa de vet mer vad de ska siga?)”.

"Det gir ocksa bra att gora och folja upp planeringar med klienterna via telefon och sms. Det dr sjéilva
kontakten, kontinuiteten och att vi haller i, som ar viktig. Inte alltid att vi dr pa samma stille”.

"Vi tycker att myndigheterna dr mer flexibla. De gor dven undantag och tréffar klienterna om behov finns. De
lyssnar pa oss och klienten om Rlienten siger att det inte gar att ha telefonmite. Vi ser ocksa att de dr lite mindre
stelbenta med sekretessen (inte pa ett daligt satt) och kan acceptera oss som mellanhand i situationer dér det dr
svart for kiienten att meddela svar eller liknande”.

"Bra med nya alternativ for miten och triffar med klienten typ telefon, video och promenadmite. Vi och klienter
kan vara mera forbereda kring nya digitala losningar for samarbete mellan klient, myndighet och personligt
ombud’.

"Olika former av digitala lisningar kan spara bade tid och pengar. Vissa klienter tycker dven det kan vara
skont att inte alltid behiva triffa en handliggare. 1 iktigt dock att klienten har mijlighet att vilja. Dock dr
risken om man blir allt for digitaliserade att man missar signaler och information man kan uppmdrksamma i ett
Dysiskt mite”.

"Vi hittar alla runt klienten olika kreativa och flexibla lisningar och vill gora det bésta av situationen. Klienten
yjdly hittar nya lisningar, dda sambdllet inte fungerar som det brukar”.



"7 vidgar vira perspektivy alla dr i samma situation. Vi fokuserar pa det som dr viktigt”.

"Kanske kan forstielsen for psykisk ohdlsa ika? Mer omsorg for varandra? Kiienterna dr forstaende att vi alla

midste arbeta pa ett annat satt under den har perioden”.
"Det dr ett lugnare tempo i sambaillet”.

Trots den svira situation som vi alla befinner oss i, finns det erfarenheteter att 1ira av och ta med
sig in i1 framtiden. Vi kan alla hitta olika kreativa 16sningar och 6ka var samverkan. En gemensam
upplevelse hos ombuden ir att klienternas oro kring pandemin till stérsta del handlar om alla de
konsekvenser den f6r med sig. Det handlar bland annat om isolering, instillda moten och svart
att komma vidare 1 sin planering med Arbetsférmedlingen och andra aktorer som arbetar med

arbetsinriktad rehabilitering.

Patientnimnden

Pa ett av vara moten med Patientnimnden berittade de att de har fatt i uppdrag att sammanstilla
brister i kommunicering inom varden. Det kan exempelvis handla om att patienter inte fatt vara
delaktiga i varden, bemdtandefragor, att ingen dterkoppling sker eller att personal inte ringer
tillbaka, intygsskrivande eller att personal ér svara att fa tag pa. Det ville ha var hjilp att férmedla
de brister vi ser med vira klienter. En sammanstallning till Patientndmnden skickades in under

hosten

Unga/unga vuxna

Vi har i verksamheten den senaste tiden haft en 6kning av framfdr allt unga killar som nyligen
gatt ut gymnasiet. Vid en mitning i november hade vi 116 klienter mellan 18-29 ar inskriva i
verksamheten. Flertalet saknar fullstindiga betyg och har en neuropsykiatrisk diagnos sedan
tidigare. Vi ser tydligt vad det brister. Aven om det inte fungerat i skolan har rutinerna varit bra
for dem. Nir de sedan slutar skolan faller allt; ekonomi, struktur i vardagen och relationer.
Virens distansundervisning har gjort det svart for manga dd manga behover rutinen att ga till

skolan varje dag for att fa nagot gjort.

De saknar f6rsorjning, eventuellt skriver de in sig pa Arbetstérmedlingen men férstar inte vad
arbetstormedlaren siger. De sdger 7ja” till allt, men gar darifran utan att ha kunnat ta till sig av
informationen om vad som ér deras rittigheter och skyldigheter, samt vad de beh6ver gora for att
fa aktivitetsstod. Eller sa stannar de hemma helt eftersom de inte har f6rmaga att ta tag i

situationen.

Ofta finns det slutkérda fordldrar med i bilden som har tagit mycket ansvar, men som inte orkar
lingre. De ir pa bristningsgransen. De har under manga ar gjort mycket av det som ett personligt
ombud gor. Ibland finns det inga fordldrar med som kan stdtta, och da star individen helt ensam.

Att arbeta med dessa unga killar kan vara svart och tar mycket tid. Det kan bli méanga uteblivna
bestk och de svarar inte alltid telefon eller pa sms. Det krivs mycket arbete for att skapa en
relation som haller och som go6r att vi kan arbeta tillsammans. Det ér langa processer som ofta
involverar Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, ekonomiskt bistind och andra insatser inom
kommunen, som daglig verksamhet och boendestéd. Psykiatrin, primirvarden och



vuxenhabiliteringen beh6évs ocksa ofta kopplas in. Om det finns forildrar med, dir klienten siger
att det skulle hjilpa dem om vi samarbetade, ir det inte ovanligt att ombudet far lugna, stotta,
bekrifta och uppdatera forildrarna under processens gang. Att ha foraldrarna med kan manga

ganger vara den enda vagen att na fram till klienten 1 borjan innan en trygg relation kan skapas.

Anhorigkonsulenterna inom Arbete-och vilfird 1 Vixjo kommun, som arbetar med att stotta
anhoriga till barn med psykisk funktionsnedsittning, gor ett fantastiskt arbete. Framf6r allt har
studiecirklarna kring Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar varit omtyckta. En mojlighet for
anhoriga att utbyta erfarenheter med andra i samma situation, samt att lira sig hur de ska bemota
sina anhoriga. Har férildrarna stod, gynnar det barnets behov. Men en omorganisation kring
anhorigstodet dr pa gang. Hur utfallet av den blir, vet vi inte an.

I Vixj6 har en verksamhet som Ung Komp lagts ner. En verksamhet dir kommunen tillsammans
med Arbetsformedlingen arbetat med ungdomar som statt langt ifrin arbetsmarknaden. I vira
6gon ett beslut i helt fel riktning. Det dr just sadana hir verksamheter som det behéver satsas pa
for att minska utanforskap och minska risken f6r psykisk ohilsa. Efter beskedet om nedliggning
sag vi en markant 6kning av s6kande till oss. Personer som hade varit pa Ung komp sokte
personligt ombud. Syftet med Ung komp var att arbeta med unga som varken arbetar eller
studerar och att bryta och forebygga lingtidsarbetsléshet. Malet var ganska enkelt: att fa fler
ungdomar i mélgruppen unga med psykiskt funktionshinder att borja arbeta eller studera.
Framgangsfaktorerna var att man avdramatiserade kdnslan av att ga till en myndighet och métena
blev mer personliga. Personalen kunde f6lja klienten under en lingre tid och f6lja upp drendet,
vilket ledde till god kvalitet.

En annan framgangsfaktor pa Ung Komp var det multikompetenta team som arbetade dar.
Handldggare, psykolog, arbetsterapeut, studie-och yrkesvigledare, SIUS-konsulent och
socialkonsulent. Dessutom skedde ett samarbete med Framtid Kronoberg, socialsekreterare,
KAA mm. Att alla fanns under samma tak ledde till snabba beslut och det gick att géra en
djupare kartliggning av ungdomen. De fick dven tillgang till den verksamheten som kommunen
och Framtid Kronoberg bedrev pa 11-girden, korkortsteori, studier 1 kirndmnen, friskvard,
jobbs6kande och att skriva CV mm.

Ungdomarna kinde en stor trygghet dd de triffade samma personal och att man holl till 1
“neutrala lokaler”. De kom pa méten i mycket hégre utstrickning dn tidigare, da det skedde 1
Arbetstérmedlingens lokaler.

En tidigare anstilld beskriver att da deltagarna fick hora att Ung Komp skulle liggas ner sa spred
sig en oro, man undrade vem ska nu ta hand om mig nir detta fungerat sa bra. Man limnades lite
vind for vag. Flera fragade vem som nu ska hjilpa mig med papper, blanketter och saker som ska
goOras pa datorn, till exempel skicka in aktivitetsrapporterna? De beh6ver nagon som har ett
helhetsgrepp da man litt blir férvirrad av alla olika myndighetskontakter.

Pa en konferens tillsammans med Linsstyrelsen under hosten diskuterade vi frigor som r6r
hinder, méjligheter och delaktighet i samhallet f6r unga vuxna med erfarenhet av psykisk ohalsa.

Nigra av de tankar som kom upp i diskussionerna var:

- Okunskap och ”fyrkantiga” regler och bemétande fran myndigheter. Ingen eller liten
acceptans for klientens férmaga eller diagnos. Det behévs mer uppsokande verksamheter



dir vi moéter personen dir den ér och att det finns tid och intresse att visa praktiskt hur
och vad man gor 1 olika situationer for att bli delaktig i sambhiillet.

- Hoga férvintningar och krav fran samhillet och familjen som personen inte klarar av.

- Valfrihet ar inte alltid av godo. Det ir sa manga beslut man sjilv maste ta och vilja bland

och vissa klarar inte detta eller har kunskapen.
- Det beh6vs mer personliga méten.
- Minga unga vuxna saknar kunskaper om hur samhillet fungerar.

- Insatser f6r ungdomar har férsvunnit. Informationen och samhillsfunktionerna dr
svartolkade och ofta digitaliserade, vilket kan vara ett hinder. Ansékningar ér svara att
forsta och klienten vagar ofta inte fylla i en ansékan sjilv da det kan bli fel. Delaktighet
kan uppnas forst nir man kan tillgodogor sig av informationen.

- Det beho6vs ett enklare myndighetssprak.

Sa var undran ar: Hur ska samhillet hjilpa dessa ungdomar pa bista méjliga sitt och
vem har ansvar att géra det?

Vad ar det som brister?

Vi ser att var malgrupp, personer med psykisk funktionsnedsittning, manga ganger har svart att
fa sina rattigheter tillgodosedda. Detta gor att individen riskerar att inte kunna delta i samhillet pa
lika villkor, vilket skapar en ojamlikhet och som i férlingningen leder till diskriminering och

exkludering i samhillet.

Men vad ir det da fOr rittigheter vi menar? Att arbeta som personligt ombud handlar mycket om
samverkan och bygga upp fungerande och hallbara natverk kring den enskilde. Nir natverket
fungerar, ska vi avsluta véirt uppdrag och andra ska ta 6ver. Men myndigheternas regelverk och
arbetssitt gynnar inte alltid klienten. Manga av de som séker personliga ombud redan har flertalet
kontakter i samhallet, sd som Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, halso- och sjukvirden och
kommunen. Men samhillet har blivit allt mer komplext och det dr ingen som har en helhetsbild
runt den enskilde. Det ir allt f6r manga vattentita skott mellan myndigheter, men dven inom

myndigheterna.

Nir vi tittar pa var statistik ser vi att den vanligaste orsaken till att personer med en psykisk
funktionsnedsittning séker sig till personliga ombud, 4r att de upplever att de har svarigheter i
kontakten med myndigheter och behéver hjilp med samordning och reda i alla dessa kontakter.
Det kan handla om att tolka information, se till sa att papper kommer in i tid, fylla i blanketter, fa
stod pa moten, ringa samtal och fa hjalp med vilka skyldigheter och rittigheter man har. Men det
handlar dven om problem som uppstar nir myndigheter, eller personer inom en myndighet inte
samverkar.



Myndigheter har dock ett samordningsansvar. I Férvaltningslagen (2017:900) 6§ gillande Service,
star det att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda ska bli smidig och enkel:
Myndigheterna ska limna den enskilde sadan bjilp att han eller hon kan ta tillvara sina intressen. Hjdilpen ska
ges @ den utstrickning som dr limplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjdlp och myndighetens
verksanhet

Hir krockar det manga ganger mellan lagtexten och vilken hjilp vara klienter faktiskt far.

Vi upplever att det bland myndigheterna ofta finns en bristande kunskap kring malgruppen
psykiskt funktionsnedsatta och deras hjilpbehov. Det kan handla om brister i bemétande, men
aven ett otillrickligt stod fran myndigheten utifran behovet. Manga av vara klienter har svart att
ta till sig information och tyda brev och instruktioner fran myndigheter. Spraket upplevs allt for
byrakratiskt och svarbegripligt. Samtidigt stilles ett krav pa egenansvar, ett ansvar som manga i
var malgrupp har svart att ta pa grund av sin funktionsnedsittning.

Nir en myndighet hor av sig till oss eller hinvisar ndgon att soka till personliga ombud f6r att
hon eller han ska fa hjalp och stéd i myndighetskontakter, staller vi oss fragan:

Vad i myndigheternas arbetssdtt dr det som gir att de internt inte kan bemita och stitta klienten pa den niva som
ar nodvandig for att personen ska kunna ta till sig information eller fullfolja de krav som myndigheten stiller av
dem?

Pa samma sitt kan handliggare inom socialférvaltning eller personal inom psykiatrin eller
vuxenhabiliteringen uppmana en individ att ta kontakt med personliga ombud f6r att fa hjalp

med samordning av insatser. Och da stiller vi oss fragan:

Vad dr det som gor att man inte anvinder sig av de kompetenser eller de resurser som finns inom den egna
verksambeten?

Vi vill sjalvklart inte hindra nagon att soka sig till personliga ombud. Men nir en person redan har
ett professionellt natverk runt sig, som dessutom har ett samordningsansvar, vad dr det da som
gor att ytterligare en profession behéver arbeta med individen; vad 4r det som saknas? Ar det
personliga ombuds arbetssitt, att vi dr flexibla, tillgingliga och har en stor kunskap om
malgruppen, som gor att vi lyckas. Eller dr det s att andra aktorer i samhallet har blivit allt f6r
specialiserade, si att de som soker hjilpen inte kan fi den? Ar det si att siittet vi organiserar och styr
vdra verksambeter som leder till ett utanforskap och drabbar de vi dr till for att hjalpa? Och om det ir sa.
Vad dr det i sd fall for systemforindringar som krdvs for att var mdalgrupp ska fa det bittre?

Vi limnar frigan 6ppen. Men nagot kinns vildigt fel nir personer soker sig till oss och berittar
att varit pa SIP- mote med manga olika professioner inblandade och det som de kommer fram till
pa motet dr att personen ska soka ett personligt ombud. Viktigt att podngtera i sammanhanget ar
att vi arbetar pa klientens uppdrag. I meddelandebladet f6r personliga ombud (Nt 5/2020) tar
Socialstyrelsen upp vissa avgrinsningar i de personliga ombudens arbete. E## personligt ombud ska
stidja den enskilde och arbeta pa klientens nppdrag, inte pa en socialsekreterare eller nagon annans uppdrag. Det
star dven att det personliga ombudet inte ir stallféretradare £6r den enskilde och darfor inte
jamforbar med formyndare, god man eller férvaltare.

Vad som dock ir positivt, dr att Arbete-och vilfird 1 Vixj6 kommun haller pa att utforma vad de

nimner som framtidens socialtjanst. En socialtjinst som ska uppfattas som sammanhallen,



littillgdnglig och formad efter individens behov utifran ett teambaserat férhéllningssitt inom
torvaltningen. Vi har stora férhoppningar pa att detta kommer att bli bra och att alla berérda tar
till sig av de forbattringar som behover goras. Utmaningen som vi kan se dr enheternas olika
budgetar och krav att halla den, grianser mot andra forvaltningar inom kommunen, hilso-och
sjukvarden och andra myndigheter som ocksa kan tinkas inga i teamet.

Ytterligare ett positivt initiativ fran Arbets- och vilfird dr inférandet av koordinatorer f6r de
personer som har kontakt med ekonomiskt bistind. Vi har under aret haft ett gott samarbete.
Dock upplever vi att koordinatorernas arbetsbérda har blivit allt for stor, vilket har gjort att
klienterna inte far den hjilp och det stdd de behover. En klient har vintat 6ver en manad utan att
fa svar. Det naturliga hade varit att det 4r vi som hinvisar klienterna till koordinatorerna, inte att
de hinvisar till personliga ombud pa grund av de inte hinner med att utfora sitt uppdrag.

Vi vill att alla som har behov ska fa den hjalp och det stod i samhillet som han eller hon behéver,
detta oavsett det finns ett personligt ombud med 1 bilden eller inte. Om man med nagra punkter
ska sammanfatta vad det dr som gOr att vara klienter exkluderas 1 samhallet och inte fér tillging
till samhillets utbud av vard, stéd och service, ser det ut sahit:

Egenansvar

Vi upplever att det idag stalls allt storre krav pa att man ska kunna ta ett eget ansvar for att fa den
hjalp och det stdd man behéover, vilket méanga av vira klienter inte klarar av att ta i full
utstrickning. Personen kan fungera pa en del plan, men simre pa andra. Att limna in
ansOkningar, tolka information, ha koll pa ersittningar och skicka in papper i tid och veta var
man ska vinda sig, dr f6r manga svart att hantera. Kraven frain myndigheten liggs pa den
enskilde, trots att myndigheter och forvaltningar har ett samordningsansvar. Det hade varit en
stor vinst om handliggaren pa ber6rd myndighet eller f6rvaltning hade 1 uppdrag att stotta
enskilda individer 1 ans6kningar, fa papper ifyllda, tolka information mm.

Kontinuitet

For de klienter vi arbetar med dr det viktigt med kontinuitet och férutsiagbarhet, att de
exempelvis far triffa samma handliggare eller likare i sd stor utstrickning som méjligt. Detta
skapar trygghet och de behéver inte beritta sin historia for ytterligare en person. Att behélla en
och samma person Okar dven chanserna att de ska komma pa ett méte da de vet vem de ska
triffa. Om det sker ett byte av handldggare, bor detta meddelas till klienten bade muntligt och
skriftligt.

Kunskap kring psykisk funktionsnedsittning

Det stills stora krav pa en handliggare som arbetar inom en myndighet eller f6rvaltning. De ska
mo6ta manga olika slags minniskor med olika behov och olika férutsittningar. Vilken kunskap om
funktionsnedsittningen som handliggaren har paverkar manga ginger hur métet blir, vilket
beslut som fattas och klientens upplevelse av moétet. Vi anser att en obligatorisk utbildning i
psykisk funktionsnedsittning, for alla professioner som moéter manniskor 1 sitt dagliga arbete,
borde inga i alla grundutbildningar och fortbildningar pa arbetsplatsen. Det gar exempelvis att
kontakta brukar-och anhérigféreningar om man har fragor eller har funderingar kring psykisk
funktionsnedsittning.
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Aterkappling och kommunikation

God kommunikation och aterkoppling ir en forutsittning for ett bra méte och for att f6rhindra
konflikter. Det skapar tydlighet och forutsigbarhet. Om ett ombud 4r med pa motet, kan vi vara
den som tillsammans med klienten gir igenom vad som har sagts och vad som ska goras. Men
ska det beh6vas ett personligt ombud om man vinder sig till en myndighet for att fa hjalp?

Tillginglighet

Hur tillganglig ar verksamheten? Vissa personer inom myndigheter, kommun eller region lamnar
inte ut sitt telefonnummer till klienten, utan man hinvisa till en vaxel. Likasi kan klienten bli
uppringd fran dolt nummer, vilket gor att man inte svarar. Manga ganger hor klienten av sig till
oss for de tycker det dr svart att fa tag pa sin handliggare.

Att ovanstiende omraden ar viktiga tror vi inte att det 4r nagon som férnekar. Vi menar inte att
det aldrig fungerar, vi ser och méter inte alla personer med psykisk funktionedsittning som har
behov av samhillets st6d och hjilp och som ocksa far den. Men det felar tillrickligt ofta for att
det ska bli ett problem, och det ir de personerna som soker sig till oss for att fa hjalp. Men vi vill
att det ska fungera for alla, oavsett om de har ett personligt ombud eller inte.

Vi upplever att vi har ett bra samarbete med vara samarbetspartners ute 1 samhallet, som i/
arbeta for klientens basta. Men regler, normer och virderingar gor att det manga ganger blir
svararbetat och det gynnar inte alltid de vi arbetar f6r. Det kinns som om att klienten maste
anpassa sig utifrin organisationens moijligheter, inte tvirt om Ofta beskrivs det i olika
verksamheters virdegrund om vikten av att behandla alla med respekt och att utga fran behov.
Men ibland kinns det som tomma ord om man inte ocksa ar beredd att ta ett tydligt ansvar som
leder till en férindring. Om varje arbetsplats i sitt dagliga arbete reflekterar 6ver hur de sjilva
agerar och arbetar med dessa fragor, skulle mycket vara vunnet. Inte bara ekonomiskt, utan det
skulle d4ven kunna minska utanférskapet for personer med psykiska funktionsnedsittningar. Hur
ofta underséker man exempelvis hur medborgaren upplever besoket och den hjilp som ges i den
egna verksamheten?

Pa ett av vara hindelserapporteringsméten, dar vi diskuterade vad det dr vi gor tillsammans med
vara klienter, samt vad det finns f6r hinder som gor att manga far det svart att leva ett
sjalvstindigt liv, kom vi fram till f6ljande lista utifran hur 27 upplever det.

Bostad

- Kosystemet till ligenheter i Vixjo kommun gynnar inte vara klienter. Missar man att

betala k6-avgiften i tid, férlorar man alla sina hopsparade poidng och dessa gar inte att fa
tillbaka.

- Minga privata hyresvirdar vill ofta att man har en inkomst tre ganger mer dn vad hyran
ar, for att fa ett hyreskontrakt.

- Minga av vara klienter har skulder, vilket gér det svart att fi ett hyreskontrakt.
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Om man har ekonomiskt bistand och enligt dem en for hog hyra, stills det ofta krav pa
att man ska flytta till en billigare ligenhet. Men var finns dessa ligenheter och vem hyjilper
till med det praktiska om man inte klarar det sjalv?

Ekonomi

Det dr svart att fa beviljat God man. Vid avslag kan det sta att hjilp finns att fa pa annat
héll med hanvisning till boendestéd och personligt ombud.

Det finns begrinsad hjilp att fa f6r de som behover stod med att skota sin ekonomi och
forsta papper.

Ofullstindiga ans6kningar till ekonomiskt bistind avslds och klienten far information vad
som behéver kompletteras. Men hur sikerstaller socialsekreteraren att personen har tagit
till sig av informationen och vet vad som ska goras?

Det ar svart att aterhamta sig fran psykisk ohilsa om man hela tiden behéver oroa sig for
att pengarna inte ska ricka eller om ansékékningar gar igenom.

Ansokningar till Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan ska in pa ratt dag och ratt
ifyllda, annars uteblir ersittningen.

Det ar for latt att ta sms-lan

Sjukvdrd

Lang vintetid pa neuropsykiatriska utredningar. Begrinsad hjilp under tiden.

Brist 1 kontinuiteten i varden, manga hyrlakare.

Bristande kunskap pa vardcentralerna kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Klienter upplever att de inte tas pa allvar inom den somatiska varden om de har en
psykiatrisk diagnos.

Tidspress pa vardcentralerna, vilket manga av vara klienter inte klarar av.

Minga klienter har problem med tandhalsan pa grund av sin funktionsnedsittning
och/eller ekonomi. Bristande kunskap bland vardpersonal och myndighetspersoner kring
tandvardskort om man har en funktionsnedsattning.

Arbete och sysselsittning

Svart att hitta och matcha arbete som passar en person med psykisk funktionsnedsittning
och har sirskilda behov. Vilken arbetsgivare anstiller nagon som bara kan arbeta tva
timmar om dagen och behéver extra stod for att klara av detta?

Brist pa kunskap kring psykisk funktionsnedsittning i samhillet och pa arbetsplatser.
Reformeringen av Arbetsférmedlingen under viren/hosten 2019, stor forvirring for vara
klienter och ett otillrickligt stod.

Ensambet och natverk

Anhoriga far ta ett stort ansvar dir samhillet brister.
Svarigheter i vardagliga situationer. Ingen att be om hjalp.
Ofrivillig ensamhet kan leda till missbruk och sjukdom.
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Indipvidens eget ansvar

- Porvintas klara av att stilla sig 1 bostadsko och vara aktivt sokande.

- Porvintas kunna skicka in ritt papper 1 ritt tid och ritt ifyllda till myndigheter.
- Porvintas kunna forstd beslut och instruktioner.

- Forvintas klara av att hitta praktikplats, s6ka arbete och komma i tid.

- Porvintas klara av att ringa samtal och ta kontakt med myndigheter.

- Forvantas klara av sociala situationer.

Det ir till stor del inom dessa omraden som personliga ombud arbetar med och férsker utifran
de mojligheter vi har, vigleda klienten ritt sa att hon eller han far tillgang till samhallets st6d och
service. Att ta sig runt i samhillet och veta vilka skyldigheter och rittigheter man har, kan vara
svart f6r vem som helst. Men har man en funktionsnedsittning som gor att det brister pa flera
livsomraden, forsvaras det ytterligare. Da deltar man inte i samhallet pa lika villkor. Det skapar en
ojamlikhet som i forlingningen leder till diskriminering och exkludering i samhallet.

Urval av de brister som rapporterats in under 2020 1 Kronobergs lin

Nir en brist rapporterats in i vart avvikelseprogram gors en bedémning av hur vi ska agera pa
den. I vissa fall blir atgirden att avvakta och se om det inkommer mer i brister pa samma tema.
Ibland behéver vi ha mer fakta f6r att kunna agera. Vad vi gor, har gjort eller behéver gora, skrivs
in 1 ett kommentarsfilt for dtgirder. For att strukturera upp och tydliggora bristen for oss sjilva
samt komma med forbattringsatgirder, har vi arbetat efter modellen 4 D Appreciative Inquiri, dir vi
gar igenom vad det finns fOr resurser runt klienten, hur vi skulle vilja ha det for att bristen inte
skulle beh6va intraffa och exempel pa konkreta atgirder och hur vi ska na dit.

En inrapporterad brist eller systemfel kan dven leda till att vi tar kontakt med den verksamhet det
giller for att patala det vi sett. Det kan ocksa leda till att vi gér en skrivelse eller tar kontakt med
politiken. Vi har dven en punkt som heter Hindelserapportering pa vara styrgruppsmoten, dar vi
ga igenom inrapporterade brister och systemfel. Om vi har en specifik fraga till nagon
representant i styrgruppen, skickas den ut ett par veckor innan motet sa att personen har
mojlighet att férbereda ett svar. Nytt for i ar har varit att vi foljer en dagordning for att fa en
bittre struktur och tydlighet pa vara moéten.

Vanligtvis brukar vi hir ta upp en rad olika exempel pa brister vi uppmirksammat. Men 2020 dr
inget vanligt ar. Det finns darfor en forstaelse att allt inte fungerat optimalt 1 de olika
verksamheterna. Vintetiderna har blivit langre, férsimrad tillginglighet, méten stills in med kort
varsel och det personliga motet ersitts med telefonsamtal, f6r att nimna nédgra av de
konsekvenser pandemin fért med sig. Men detta dr ndgot som paverkar alla medborgare i
samhillet, inte bara var malgrupp. Dock ir personer med psykisk funktionsnedséttning manga
ganger extra utsatta. De hade svart att klara sig i samhillet redan innan sambhillet stingdes ner.

Men det dr dnda nagra brister vi vill synligg6ra. Forra aret tog vi upp Forsdkringskassans allt
snavare tolkningar om vem som har arbetsférmaga eller inte och att det var allt fler som fick
avslag pa sina ansOkningar pa sjukpenning, aktivitetsersittning och sjukersittning. Vi far samma
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signaler fran andra ombudsverksamheter i landet. Regeringens mal att sinka sjuktalen har
péaverkat var malgrupp hart och skyddsnitet forsvinner f6r de som dr i storst behov av det. Om
Forsikringskassan bedomt att arbetsformaga finns, dterstar att ta kontakt med
Arbetsformedlingen. Stodet dir dr begransat for vara klienter och de sjilva har svart att se att de
kan sta till arbetsmarknadens férfogande. Pa den hir fronten har inget hant under 2020, snarare
tvart om.

Vi vill sjalvklart att s manga som mojligt ska fa mojligheten att komma ut 1 arbete, men manga
av de krav som stalls, stjdlper snarare dn hjilper. Om si manga som mojligt ska komma ut i
arbete, dven de som har en funktionsnedsittning, bér Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen, sa langt det 4r mojligt anpassa sina krav och sin syn pa vad en arbetsférmaga
ar. Det kan exempelvis handla om 1 vilken omfattning man ska klara av att arbeta om man ar
inskriven i samverkan med Forsikringskassan och Arbetstormedlingen. Nu stélls det krav pa att
man ska klara av att arbeta minst tio timmar i veckan och f6r en del av vara klienter som aldrig,
eller inte pa vildigt linge, varit ute i arbetslivet, ar detta ofta for stora krav. Det stills dven krav pa
att man ska arbeta varje dag i veckan. Om man skulle beh6va en vilodag mitt i veckan som ir fri
fran arbete, dr inte detta mojligt om man inte kan styrka det med ett likarutlatande som utforligt
beskriver diagnos kopplat till arbetsférmaga. Darefter dr det upp till Forsikringskassan att
godkinna det.

Vi tog forra aret dven upp bristerna inom Arbetsférmedlingen. I ar gar en del att forklaras med
Coronapandemin. Den 1 kombination med reformeringen av Arbetsférmedlingen, har gjort det
an svarare for vara klienter att fa det stod de behdvde for att komma ut i arbete eller praktik. En
av anledningarna ar att det ar svart att fa stod av SIUS- konsulenter (Sirskilt stodperson for
introduktions- och uppféljningsstdd) som kan ha en nira kontakt med klienten och stétta upp i
arbetss6kandet. Innan pandemin hade vi klienter som var pa vag ut 1 arbete, men nu ar det ar

ingen som vagar anstilla.

Det har heller inte blivit littare att fa tag pa handliggarna pa arbetsformedlingen. Det ér langa
vintetider och minskad foljsamhet. Detta skapar stor oro och uppgivenhet f6r vara klienter och
det minskar deras moijligheter att bli delaktiga i samhillet.

Positiva handelser

Vikten av samarbete

Det har varit stor omsittning av personal pa vardcentralen i Alvesta, vilket har paverkat
verksamheten stort. Rehabkoordinatorerna, tillsammans med likare och verksamhetschef, har
tagit initiativ till ett mSte med personliga ombud f6r att diskutera hur man ska kunna samarbeta
kring klienterna sa att de far sa bra hjalp som mojligt.
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Att se helheten

Alvesta kommun har borjat med familjeorienterat boendestéd. I klientirenden dir flera
professioner ir inblandande och det finns ett langvarigt och stort stddbehov ar det bra att
samordna alla insatser fran kommunens sida.

Lysande stjarnor

Alla ombud som har varit i kontakt med Budget-och skuldradgivningen i Vixjo, har mycket goda
erfarenheter av arbetet de gor. Ett ombud skriver: [arit i kontakt med Budget- och skuldridgivningen
angdende tva drenden under aret. Det ena fallet ledde till en skuldsanering och det andra gjorde att klienten blev
Ingn. Deras goda bemitande och vinliga sdtt och forstaelse for var malgrupp dr helt fantastisk?.

Aven samarbete med arbetsterapeuterna inom primirvarden har lyfts upp. Dez blir alltid bra miten
som leder Rlienten framat, pa ett eller annat sdtt.

Att se mojligheterna

En klient har ekonomiskt bistind och har krav pa sig att inga i en sysselsittning. Personen bor 1
ytterkanten av kommunen, dir allminna kommunikationer dr mycket daliga. Sysselsittning finns i
de mindre samhillen en bra bit darifrin. P4 ett mote med arbetsmarknadsenheten,
socialsekreterare, boendestéd och ombudet skapade arbetsledaren pa Uppjobb ett arbete pa
klientens hemort, helt utifrin dennes férutsittningar. Klienten var pessimistisk innan métet, men
fick ett mycket fint bemétande och var vildigt glad efterat.

Brister

Arbete-och valfard 1 Vaxjo kommun

Foljande drenden gillande ekonomiskt bistind har vi tagit upp pa ett moéte med
torvaltningschefen under aret. Om det har skett nagon férindring dr i nuldget oklart.

I en digital varld

I och med att man numera anséker om ekonomiskt bistand digitalt i Vixjo, kan man inte s6ka for
mer en manad i taget. Tidigare kunde man ans6ka 6ver hela sommaren. Detta stiller till det for
en del klienter som behéver hjilp och paminnelse av ombudet fo6r att ansoka.

Det upplevs som otydligt kring vad som behéver skickas med i en forsta ansokan for ekonomiskt
bistind. Klienterna upplever olika krav fran olika handliggare och man ska komplettera med
uppgifter som man inte ber om i férsta ansékan. Det exempel som varit dterkommande dr
senaste deklarationen och kontohistorik. Konto6versikten ser olika ut pa olika banker och gor det
svart att veta vad handliggare behéver. Handldggaren 6nskar dven kopia pd id-kort ndr man
anvinder sig av bank-id. Klienterna upplever frustration kring att handliggning dréjer pa grund
av flera kompletteringar.

Det fungerar inte att sOka forsorjningsstod elektroniskt via Vixjo kommuns hemsida om det
finns ett pagaende beslut dir sedan tidigare. Det framgar inte vid ans6kningstillfillet vad som ar
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fel, det fungerar bara inte att gora ansdkan. Ansokan maste plockas bort av handlaggare eller
avslutas for att ny ansokan ska kunna géras. Min klients ans6kan lag 6ppen sedan ar 2017.

En klient har under en tid haft ekonomiskt bistaind och tycker det ar svirt med ansékan och
komplettering av papper. Ombudet och klienten har lagt ner mycket tid att fa detta att fungera.
Under sommaren far klienten ett nystartsjobb fran juni till augusti. Detta innebir att han inte
lingre behover soka ekonomiskt bistaind, men att det ér troligt att det heller inte blir ndgon
torlingning av nystartsjobbet sa ekonomiskt bistind kommer bli aktuellt i september igen. Vi
torsoker fa klientens drende vilande under sommaren, men han skrivs ut och hanvisas till att gora

en nyansokan.

God man

Har du bank-id?

Ett ombud har tagit upp att det ér ett problem nir god man behéver anvinda sig av
myndigheters digitala tjanster f6r ansokningar, informationsinhdmtning med mera. Den gode
mannen kan inte anvinda huvudmannens bank-id om inte personen sjilv loggar in. Detta har
upplevts som stressande dd huvudmannen inte vill ha ansvaret eller har f6rméga till detta. Det
finns dven en osikerhet, dd man aldrig ska lata ndgon annan anvinda sig av ens bank-id. Allt mer
blir digitaliserat i samhillet och manga ganger behovs ett bank-id for att kunna utfora sina

arenden.

Avslag och hinvisning till personliga ombud

En person som tidigare haft god man ville s6ka god man igen och kontaktade
Overférmyndarnimnden via telefon for att prata kring detta. Information fran
Overférmyndarnimnden att séka personligt ombud istillet f6r god man. Ombudet limnade
information om vad ett personligt ombud gbr och inte gér men, det som framkommer
undersamtalet dr att personen behévde hjilp och stod med att betala rikningar samt skota sin

ekonomi. Det var det som var det stora problemet. Personen har nu sékt god man igen.

En anhérig ringer och ansoker om personligt ombud at sitt barn. Hen har fatt avslag pa sin god
mans ansOkan med hinvisning till personliga ombud. Personen har flertal olika psykiatriska
diagnoser och bor pa ett boende. Det finns flera kontakter bade inom kommunen och regionen.

Personen har stora svarigheter inom manga omraden.

Vi har ytterligare exempel pa klienter som har fatt avslag pa god man och blivit hinvisad till
personligt ombud eller boendestdd f6r att fa en hjilp. Vi har haft detta upp till diskussion pé vara
hindelserapporteringsméten. Samma diskussion hade vi f6r ndgra ar sedan och dd informerade vi
Overférmyndarnimnden om vart uppdrag. Nu har vi iven informerat en verksamhetutvecklare
pa Arbete-och vilfird, som har i uppdrag av Overférmyndarnimnden att f6lja upp denna typ av
tragor.

I det senaste meddelandebladet f6r personliga ombud (Nt 5/2020) tar Socialstyrelsen upp vissa
avgransningar i de personliga ombudens arbete. E# personligt ombud ska stodja den enskilde och arbeta
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pa klientens uppdrag, inte pa en socialsekreterare eller nagon annans uppdrag. Det star dven att det
personliga ombudet znte dr stillforetradare t6r den enskilde och dirfér inte jamférbar med
tormyndare, god man eller forvaltare.

Region Kronoberg

Du ir placerad i ko, var god drdj

Det ar lang ko till utredning pa neuropsykiatriska enheten. En del nya klienter vi triffar vet inte
hur linge de har stitt i ko eller om de ar kvar 1 kon. Det skapar oro. Flera klienter upplever att
vintan och informationen kring sin kommande utredning pa NP-enheten kunde fungera bittre.
Vi har klienter som vantat i 6ver 2,5ar och klienterna 6nskar veta hur de ligger till for att kunna
planera for sin framtid.

Vi har tagit upp detta med Vuxenhabiliteringen och foreslagit att klienter bor fa l16pande besked
om hur de ligger till 1 kon for utredning. Eventuellt kan information liggas ut pa 1177-mina sidor.

[amlikhet i virden?
En del klienter upplever att de inte bli tagna pa allvar och de upplever det svart for sjukvarden att

veta om det dr psykiskt eller somatiska besvir man soker f6r. Klientens psykiatriska diagnos och
vardhistorik kan fa alldeles for stor betydelse i motet med varden.

Det ir inte mitt ansvar!

Klienter hinvisas mellan primarvarden och vuxenhabiliteringen nir de behéver ett likarutlatande
for exempelvis aktivitetsersittning. Ett ombud gav ett exempel: Jag var med klient pa vardeentralen
angdende ett lakarutlatande for aktivitetsersittning. Likaren stiller sig ovillig att skriva intyget. Menar att det
inte dr primdrvardslikare som ska utfdrda dessa och att hen inte har tillrackliga kunskaper om
neuropsykiatriska diagnoser. Ombudet tipsar om att titta pa det utlatandet som skrevs av klientens forra
vardeentralsiikare. Ombudet fragar klienten om hen ger tillatelse att likaren far inhdmta utredningsrapporten
fran vuxenbabiliteringen. 1 dkaren sdger att hen inte vill ha tillgang till andra journalsystem. Till slut finner
likaren det tidigare lakarutlatandet och sdger att hen kommer i princip att kopiera detta. Likaren pa V'C sditter
aven in medicin, ingen uppfolining planeras. Klienten berdittar for ombud att hen bar svira biverkningar.

Var har det brustit?

Ett ombud skriver: Ex fore detta klient som tar kontakt med mig och borjar bli dalig, jag rekommenderar hen
att anvinda sina "fri-natter” pa allmanpsykiatrin, men det vill hen inte. Klientens anhirig och kommunpersonal
ringer mig och uttrycker oro. De ringer akutmottagningen ett flertal ganger, de fir ridet att firsoka fi hen att
komma in_frivilligt. Till slut blir hen bhamtad av polis. Fen bar fast vardkontakt och kdnd pa kliniken.
Vardkedjan har inte fungerat
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Vem ska hjilpa?

Klient far avslag pa SGI pa grund av att inte person kan limna in sina inrapporteringar till
Arbetstérmedlingen Klienten ber upprepade ganger om hjilp fran bade pa Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan med att aktivitetsrapporter samt att soka aktivitetsstod. Myndigheterna
hinvisar bara till hemsidan pa respektive myndighet, inget annat.

Men swish da?

Personer som har ekonomiskt bistaind kan inte anvinda sig av Swish Allt som kommer in pa
deras konto riknas som inkomst. Detta exkluderar manga fran att kunna leva som alla vi andra.
Det finns inte mer en uttagsautomat i Uppvidinge. Regelverket maste hinga med utvecklingen! I
kommuner dir det inte finns uttagsautomater, hanvisas man till att ta ut 1 affirer, om de har
kontanter.

Morka moln skymtar i1 horisonten...

For att forbittra livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsittning, antogs
psykiatrireformen ar 1995. De grundliggande syftena med reformen var att dessa skulle bli mer
delaktiga i samhillet, fa en bittre vard och socialt stoéd. Ett viktigt inslag var inférandet av
personliga ombud i landet.

I Vixj6 startade man Viaxjo Rehabcenter 1994. Det var den forsta personliga
ombudsverksamheten i landet, ett ar f6re de tio forséksverksamheter som sedan resulterade i
personliga ombudsreformen. Nir personliga ombudsreformen kom 2001 beslét Kronobergs
kommuner att ansluta ombudsverksamheten till Vixjé Rehabcenter. Verksamheten bytte namn
till Personliga Ombud Kronoberg 2003.

Personliga ombud ir brukarnas reform. Personer med psykisk funktionsnedsittning skulle fa den
hjalp och det stéd de behdvde for att bli delaktiga i samhallet pa lika villkor. Ombuden skulle
dven patala brister i samhillets stodsystem sd att dessa kunde rittas till. Vi skulle kartligea och
skapa underlag for att atgirda de brister i de offentliga systemen som gor att klientens behov inte
blir tillgodosedda. Denna kunskap var och dr viktig savil i de kommunala verksamheterna som i
den samlade rehabiliteringen av personer med psykisk funktionsnedsittning

Personliga ombud ir inte en lagstadgad verksamhet. Det dr darfor vi med stor oro ser hur
kommuner i landet drar ner pa olika icke lagstadgade verksamheter for att klara sin ekonomi. Allt
tydligare blir det i kristider som under Coronapandemin. Att gora detta ir att inte tinka
langsiktigt.

Forindringar sker dven inom Arbetsférmedlingen, dd det nu liggs storst resurser pa de som star
nirmst arbetsmarknaden. Det gor inte vara klienter. Det stoéd de behéver, finns inte. Var farhaga
ar att de som redan innan pandemin hade svart att komma ut pa arbetsmarknaden, nu far det
dnnu svarare. Att personer med psykisk funktionsnedsittning inte blir en prioriterad grupp hos
Arbetstérmedlingen.

Reformeringen av Arbetsférmedlingen som startade forra dret, dir den lokala nirvaron och
tillgangligheten minskade pa individniva, har redan férsvarat det for vara klienter.
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Coronapandemin har ytterligare minskat tillgingligheten och stodet till vara klienter. Ombuden
upplever att det 4r svart att fa tag pa handldggarna pa Arbetsférmedlingen, de svarar inte i telefon
och det tar ling tid att fa svar pa mejl. Aven om vi har ett samtycke fran véra klienter att ha
kontakt med Arbetsférmedlingen, dr det mycket som pa grund av sekretess inte gar att formedla
via mejl.

Digitaliseringen, som ér en del 1 reformeringen av Arbetsférmedlingen, har kommit vil till pass
nir fysiska moéten inte gir att ha pa grund av Coronapandemin. Dock finns det bland manga av
vara klienter ett behov av fysiska moten for att kunna vara aktivt arbetssokande. Men det ar dven
en kostnadsfriga; det behévs tillgang till dator och bredband, vilket inte alla har. Aven om
digitaliseringen har manga fordelar for vissa personer, fir denna, nir pandemin ir Gver, inte
ersitta ett fysiskt mote f6r den som ér i behov av det.

Arbetsformedlingen far heller inte tappa bort uppdraget att prioritera de som star langt ifrin
arbetsmarknaden. Manga av vara klienter kan och vill arbeta om férutsittningarna dr de ritta.
Politiken stiller krav pa att alla som kan ska arbeta, men om detta ska lyckas, krivs stora
satsningar sa att var malgrupp ocksa far moéjligheten.

Aven pa Férsikringskassan pagar forindringar. Allt fler ansékningar av exempelvis sjukpenning
och aktivitetsersittning avslas och klienterna hanvisas till arbeten (som inte finns), dven om deras
funktionsnedsittning gor att de inte ens kan klara av vardagen. Avslagen beror oftast pa att
klienten inte ar tillrickligt provad pa arbetsmarknaden eller att likarutlatandena inte enligt
Forsikringskassan tillrickligt beskriver hur funktionsnedsittningen paverkar arbetsformagan.

Linsstyrelsen har gjort en analys av liget med Coronaepidemin och de ser att det finns en
betydande paverkan for personer med psykisk funktionsnedsittning. Férutom uppenbar
paverkan sa som isolering, instillda vardbesok och behandling samt 6kad stress och dngest,
nimns aven brister i tillgdnglighet. Hir kan ses en 6kad svarighet i kontakt med myndigheter, att
manga saknar utrustning for digitala moten, att manga pa grund av dalig ekonomi saknar internet
och att bank-id kréivs for att utfora sina drenden pa myndigheterna, vilket inte alla har. Det gor
var malgrupp ar extra utsatt. Detta kommer vi att f6lja upp under 2021.

Avslutningsvis

Manga av de brister som vi har beskrivit skulle inte behéva uppkomma om det fanns en bittre
samsyn 1 samhillet. De personer vi hjilper har ofta stora problem att klara av sin vardag och att
fa den hjilp och det stod de behover for att leva ett sjilvstandigt liv. Av de klienter vi traffat 1 ar,
har alla olika behov och olika styrkor och svagheter. Det gar dirfor inte att sidga: ”gor vi bara sa
hir, sa blir det béttre”. Utan man maste se till varje individ och den personens behov. Manga
brister hade kunnat undvikas om de olika verksamheternas fokus var klientens bista, inte hur
verksamheten dr uppbyggd.

Alla minniskor, oavsett funktionsférmaga, ska ha samma maijlighet att vara delaktiga i samhillet.
Sa dr det inte idag. Vi har alla pa personliga ombud en upplevelse av att det har blivit ett tuffare
klimat i samhillet. Mycket ansvar liggs pa den enskilde och de blir ofta ifrigasatta hos
myndigheterna huruvida deras funktionsnedsittning paverkar vad de kan géra och inte.
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Forsikringskassans allt hardare bedémningar av vem som har ritt till ersdttning och
Arbetsférmedlingens bristande resurser att stotta personer med funktionsnedsittning, paverkar
inte bara vara klienter, utan dven oss som ombud. Méanga av de vi moter i arbetet har historier av
olika trauman och detta maste vi som professionella kunna hantera. Nar samhillets resurser ar
otillrickliga f6r klienternas behov, blir det personliga ombudet en viktig del i klienternas vardag.
Detta innebar att vart uppdrag som ombud har blivit mer komplext.

1idéskriften Tank linge- det lonar sig- Ett strategiskt och systemforindrande perspektiv pa sociala
investeringar,’av Eva Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson tas det upp hur viktigt det ir att kunna
se helheter och tinka lingsiktigt. Att man maste ga bortom det niraliggande och konkreta och
vad det dr som styr det som hinder. Man maste se bortom kronet. Det ar darfor viktigt att fraga
sig sjalv om det ar de strukturer och de system vi agerar i, som skapar de problem vi férsoker
hitta en 16sning pa. Vi kanske inte bara ska fokusera pa att agera hir och nu pa de brister vi
uppmirksammar, utan dven fundera 6ver vilka systemférindringar som behévs for att var
malgrupp ska fa det bittre.

“Till dig som har last den hir rapporten vill vi skicka med nagra frigor att
diskutera kring.

- Hur skulle teambaserat férhéllningssatt kunna fungera i din kommun?

- Hur skulle kommunerna i Kronobergs lin kunna samverka mer kring personer med

komplexa behov, exempelvis gemensamt finansiera sirskilt boende och spetskompetens?
- Hur ska vi gemensamt kunna arbeta med unga/unga vuxna?

- Hur ska vi pa bista sitt kunna stotta anhoriga och nitverket kring unga/unga vuxna?

- Vad ir det som brister i var verksamhet som gor att vi rekommenderar ndgon att ansdka
om ett personligt ombud?

1 Ténk léngre — det I6nar sig. Ett strategiskt och systemférindrande perspektiv pd sociala investeringar.
Samordningsforbundet Trelleborg och Region Skane.
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Bilaga 1

Processexempel fyra D, Appreciative Inquiri

Inrapporterad hindelse

1 samband med en information till ny klient pa en vardcentral i Vixjo, sa bistod vi med att fylla i en
ans6kan om eckonomiskt bistind. I ansékan skrev vi dven att klient har nu Personligt ombud samt
bifogade vdra namn och kontaktuppgifter. Vi limnade dven in ansékan ét klienten. Efter ca 14 dagar
kontaktade vi klienten och frigade hur drendet gatt. Klienten sa da att inget beslut var fattat, men att
handlidggaren pa ekonomiskt bistind hade efterfrigat intyg pa hemférsikring samt ytterligare specifikation
pa kontoutdrag, da det saknades en tidsperiod i det som kommit in. Klienten har kontaktat
forsdkringsbolaget, men att de for tillfillet hade dataproblem, sd det kunde inte skicka uppgifter
omgiende.

Ett par dagar efter den nyligen tagna kontakten med klient si meddelar hen att det kommit ett brev fran
handldggaren. Nir vi ldser brevet ser vi att det dr ett avslag pga. att klient bedéms ha egna tillgingar som
6verstiger normen. Klienten hade tolkat att avslaget beror pa att hen inte fitt in papper om hemf&rsikring
i tid och forstar inte heller motiveringen till avslag i 6vrigt. Klienten madde déligt éver detta och kunde
inte tolka resten av innehallet i brevet.

Forslag pd forbittringsatgird

Hur skulle detta kunna undvikas? Vi har tillsammans gatt igenom hindelsen och da utgitt frin 4D
Appreciative Inquiri, som 4r en modell som kan anvindas f&r att 6ka samverkan si att klienten ska fa
bista mojliga stéd.

DISCOVERY- vad kan vi bygga pa och vad finns det £6r resurser runt klienten?

- Det Personliga ombudet kan vara en resurs i samarbetet med handliggare och klient
- Virdcentralens rehab-koordinator

- Handliggare pa ekonomiskt bistind

- Klienten och klientens 6nskemal att ta emot stod

DREAM- Hur skulle vi och klienten vilja ha det f&r att ovanstdende hindelse inte skulle behéva intriffa?

- Handliggaren ska sikerstilla att klienten har f6rstatt informationen i brevet

- Information ska ges bade muntligt och skriftligt vid behov

- Handliggaren ska f6lja upp drendet vid avslag och hjilpa till att ompréva beslutet om klienten vill
- Information ska skrivas pa ett begripligt sprak

- Okad tillginglighet till handliggare pa ekonomiskt bistind

- Hjilpa till att f4 in papper och intyg om klienten har svart med detta

DESIGN- konkreta exempel pa atgirder
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- Kontaktperson pd ekonomiskt bistind dit ombuden kan ringa och stilla frigor

- Kryssruta pa ansékningsblanketten som kan fyllas i om klienten vill ha extra st6d, exempelvis
bide muntlig och skriftlig information, tolka information, hjilp att fa fram papper, stod 1 att
omprova beslut.

- Naégon person pd ekonomiskt bistind som kan hjilpa till med att fd fram papper, stéd i
omproévningsirenden

DESTINY- hur ska vi na dit?

- Patala vad vi ser till beslutsfattare
- Hindelserapportering
- Folja upp drenden

22



Dagordning hiandelserapportering 2020

Incheckning- vad har ni att delge eller ta upp?

Omvirldsbevakning- vad hinder i kommunerna och myndigheterna?
Tips och idéer

Positiva hindelser

Hur ska vi skriva i Infosoc?

Utcheckning — vad tar vi med oss?

Att ha koll pa under aret:

Ekonomiskt bistaind i Vixj6. Hur fungerar digitaliseringen av ekonomiskt bistand?
Boendestodet 1 Ljungby. Hur fungerar det efter omorganisationen?
PO granskar PO. Vad kan vi férbittra? Dokumentera i Infosoc.

Dokumentera avslag pa ersittningar fran Forsikringskassan i Infosoc och vad avslagen
beror pa.

Dokumentera avslag pa god man i Infosoc och vad avslagen beror pa
Dokumentera positiva hindelser i Infosoc
4-D Vi skriver ett gemensamt arende efter modellen

Bjuda in politiker

Bjuda in representant for verksamhet/myndighet i linet dir vi ser aterkommande brister,

till ett diskussionsforum.

Bjuda in patientndmnden
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Personliga ombuds arbete med brister- och systemfel

Discovery:

- Mer intresse 1 gruppen, hindelserapporteringstid

- Viror oss 1 hela samhallet ”ser mycket”

- Det finns en mottagare

- Vianvinder avvikelseprogrammet fran Infosoc.

- 20 procent avsatt tid att arbeta med hindelserapportering (Bjorn)

- Alla ombud ir aktiva att skriva i avvikelseprogrammet

- Arbetar efter KASAM - modellen f6r handelserapporteringen ska bli tydlig

for oss och for andra.

- Styrgruppen

Dream:

- Uppticka brister — patala — ge forslag pa atgird —fo6lja upp vad som hint

l

Leda till f6rindring f6r malgruppen

l

Inspirera andra verksamheter att tainka kring sina egna brister och
forandra

- Ge konstruktiva forslag s att de mottages ratt
- Samarbeta med andra ombudsverksamheter exempelvis Bricke diakoni i

Goteborg.

Design:

- Skicka ut aktuella brister- och systemfel infér méten med styrgruppen.

- Gora alla ombud delaktiga i arbetet med brister- och systemfel

- Skriva skrivelser

- Bjuda in andra verksamheter, politiker med mera

- Folja verksamhetens riktlinjer 1 hindelserapporteringsarbetet, d.v.s. allt
torankras pa hindelsegruppstiden och i styrgruppen.

- Vivill vara trovirdiga

- Vivill fa till en forindring
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- Inse grinserna for vart uppdrag

Destiny:

- Avsitta tid fOr att arbeta med avvikelseprogrammet och sa att vi kan fa fram
statistik med mera
- Fortsitta pa utstakad vig]
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