\as

—])—S Arbetsomraden- och uppgifter for personligt ombud
Fo6ljande dokument dgs av YPOS (Yrkesforeningen for Personligt Ombud 1 Sverige) och ska
ses som ett stod for att fa en bild av vad arbetet som personligt ombud innebér och kan ses
som ett underlag for utformande av arbetsbeskrivning for anstéllning som personligt ombud.
Dokumentet ska ses som ett komplement till Férordning 2013:522 och Meddelandeblad nr
5/2020.

Verksamhetens malgrupp och syfte

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som &r 18 ar eller dldre, som har
psykiska funktionsnedséttningar och betydande och visentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pd olika livsomraden. De enskilda som kan fa stod av personligt ombud ska ha
sammansatta och omfattande behov av vard, stdd och service, rehabilitering och
sysselsdttning samt ha behov av ldngvariga kontakter med socialtjénsten, primérvarden och
den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter (Férordning 2013:522).

Det dr den enskildas behov som avgdr malgruppstillhorighet, vilket innebér att den enskilda
inte rent faktiskt maste ha haft allt stdd och alla kontakter som uppriaknas under en léngre tid
utan det dr behoven som pa olika sétt ska vara sammansatta, omfattande och langvariga
(Meddelandeblad nr 5/2020). Behov av stdd ska vara direkt kopplat till psykiska
funktionsnedséttningar.

I rollen som personligt ombud ligger att f4 de offentliga organisationerna att gora sitt jobb
(Socialstyrelsen 2003, s. 27). Detta innebdr att personligt ombud inte tar Gver ansvar som
aligger andra aktorer.

Personligt ombud ska arbeta aterhdmtningsinriktat samt stotta personer att ta makten over sitt
eget liv. Detta innebér att personligt ombud inte gor saker df utan tillsammans med den som ar
klient. Ibland finns det andra aktdrer eller narstdende kring klienten som anser att personligt
ombud bor utfora vissa saker, detta dr alltsd inte forenligt med syftet for personligt ombud.
Dock dr samverkan och samarbete alltid viktigt.

Lika viktigt som att arbeta pa klientens uppdrag och sté pa klientens sida &r att ocksa verka for
god kontakt och samarbete med andra samhéllsaktorer. Detta skapar forutséttningar bade for
personligt ombud att utféra uppdrag, men ocksa for klienten att kunna fa sina behov
tillgodosedda.

Arbetet som personligt ombud innebér tva uppdrag, dels det individuella uppdraget att stotta
klienter och dels det strukturella uppdraget att identifiera och rapportera systemfel- och
brister.

Arbete med systemfel- och brister

Personligt ombud verkar for att personer med psykisk funktionsnedséttning som grupp ska fa
battre livsvillkor. Det sker genom att de personliga ombuden identifierar och rapporterar
systemfel- och brister 1 samhéllet som péverkar malgruppen negativt. De systemfel- och
brister som personligt ombud uppmarksammar skickas till berérda verksamheter och/eller
ledningsgruppen for ombudsverksamheten. Aven om rapportering kan ske pa olika sitt #r det
viktigt att de systemfel- och brister som personligt ombud uppméarksammar dokumenteras



l6pande. Pa sa sétt underlédttas mojlighet att sammanstilla, jimféra med andra verksamheter
och uppmirksamma tendenser i samhéllet. Rapportering av systemfel- och brister ska ses som
ett underlag for organisationers utvecklings- och forbéttringsarbete. Det aligger inte personligt
ombud att dtgérda brister eller f6lja upp organisationers interna utvecklingsarbete.

Personligt ombuds arbetsmodell
Personligt ombud ska enbart arbeta pd uppdrag av klienten. For att
kunna fullgoéra arbetsuppgifter krédvs att ett enskilt personligt ombud
inte har for manga klienter samtidigt. Detta for att stodet ska kunna
vara flexibelt och anpassas efter klientens behov och dnskemal, det
innebdr att personligt ombud ska ha utrymme att moéta klienten pé
( , det sitt och 1 den omfattning som klienten ar i behov av. Det dr

Bild: Socialstyrelsen 2002, s. 24 ocksa viktigt att personligt ombud har tid for planering och
reflektion. YPOS delar Socialstyrelsens rekommendation om ca 15 klienter per heltidstjanst
med en tredjedel personer 1 varje fas (se bild). Det ar inte rekommenderat att inleda samarbete
med 15 personer pa en gang.

Personligt ombud och klient ska tillsammans komma 6verens om planering och prioritering
av uppdrag. Den framsta uppgiften for personligt ombud é&r att skapa forutséttningar for
klienten att {4 till stdnd goda och samordnade insatser i1 enlighet med dennes behov, 6nskemal
och lagliga réttigheter. Personligt ombud ska vara kostnadsfritt for klienten. Personligt ombud
har tystnadsplikt och &r inte dokumentationsskyldiga.

Stodet fran personligt ombud ska inte vara tidsbegransat. Kontakten avslutas nér klientens
uppdrag ér slutférda samt, vid behov, finns ett etablerat professionellt och socialt nitverk. Det
ar personligt ombud och klient som i1 samrad avgdr nér det ar dags att avsluta kontakten.

Personligt ombud har ingen dokumentationsskyldighet och ska darfor inte fora journal.
Déremot kan arbets- och minnesanteckningar anviandas for att komma ihdg vad som planerats.
Dessa anteckningar ska forstoras eller ldmnas till klienten nar kontakten avslutas.

Det ér viktigt att personligt ombud erbjuds extern handledning for att hantera egna kénslor
som kan uppsté 1 arbetet och ibland for att fa hjdlp att komma vidare i uppdrag. Det ar viktigt
att fi mojlighet att reflektera kring sitt arbete och yrkesroll tillsammans med andra personliga
ombud 1 sin egen och/eller nédrliggande verksamheter, personligt ombud ska inte ha
handledning tillsammans med andra yrkesgrupper.

Personligt ombud bor inte dela lokal med andra verksamheter och inte heller ha en delad
tjdnst som kan paverka rollen som personligt ombud, detta for att bibehélla sin roll och tydligt
std pa klientens sida.

Egna bedomningar och avgransningar i uppdraget

Personligt ombud é&r inte en rittighet eller ett bistdndsbeslut. Det dr verksamheterna sjélva
som gor bedomning kring mélgruppstillhdrighet, huruvida personens behov kan kopplas till
psykisk funktionsnedséttning och om samarbete ska inledas. Personligt ombud ska inte ersitta
det arbete som utfors av sjukvirden, kommunala verksamheter, myndigheter eller andra
aktorer som till exempel god man, forvaltare, boendestddjare, kontaktperson, kurator eller
personlig assistent. Personligt ombud arbetar inte med myndighetsutévning och kan séledes
inte besluta om insatser. Personligt ombud svarar inte for vérd eller behandling och kan inte
heller ta 6ver myndigheternas ansvar for samordning av insatser. Personligt ombud kan ses



som ett verktyg och en guide for att klienter ska fé tillgng till samhillets stodutbud utifran
lagliga réttigheter, behov och 6nskemadl.

Formell stillning

For att uppdraget for personligt ombud ska vara mdjligt krdvs en organisatorisk stillning som
ar formell. Den formella stdllningen innebér att varje personligt ombud ges mdjlighet att
arbeta pd klientens uppdrag samt med att identifiera och rapportera brister 1 samhillets utbud
av vard, stod och service.

“Hur genomtdnkt och klok en modell din dr kommer det alltid att finnas undantag da det dr
klokast att gora tvirtom. Principen dr alltsd att man alltid féljer den modell man upprdttat —
utom ibland. En definition pa ett klokt personligt ombud skulle kunna vara att det dr en
person som vet ndr det dr ibland” (Socialstyrelsen 2003, s. 23).
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