Fragor och Svar om Personligt Ombud (PO)

HRRONOBERG

Vem kan fa ett PO?

Om du har en psykisk funktionsnedséattning, ar 18 ar eller dldre och har stora svarigheter att klara din
vardag. Du ska dven ha omfattande behov av vard, stdd och service, da kan det vara mojligt att fa
stod av ett PO.

Hur far jag kontakt med PO?

Det gar bra att kontakta oss via telefon, SMS, e-post eller skicka ett brev. Om du tycker det &r svart
att kontakta oss sjalv sa kan du be nagon annan att kontakta oss.

Kontaktuppgifter finns pa www.personligaombudkronoberg.se

Vad goér PO?

Tillsammans med dig sa:

-identifierar och formulerar vi vilka behov du har.

-tar reda pa hur samhallets stéd och hjalp fungerar.

-soker vi det stdd du dnskar och har behov av.

Vem bestimmer om man far ett PO eller inte?

Vi PO gor en beddmning i varje enskilt fall. PO ar en mojlighet men ingen rattighet.
Vad avgér om man far ett PO?

Forst tar vi stallning till om du har en betydande psykisk funktionsnedsattning. Om du pa grund av
den har stora svarigheter i din vardag och vill ha stéd for att forbattra din livssituation ar PO en
mojlighet.

Jag har en neuropsykiatrisk diagnos, kan jag fa stod av ett PO?

Du tillhér malgruppen vi PO arbetar med, en diagnos ger dig inte automatiskt ratten till ett ombud.
Aven personer utan diagnos dr vilkomna till oss. Vad som &r ett maste &r att man har en betydande
psykisk funktionsnedsattning och att man pa grund av den har stora svarigheter i sin vardag.

Varfor sager ni ibland nej till uppdrag?

Det kan handa att vi sager nej till att gora vissa uppdrag tillsammans med dig. Eftersom vi ar “hjalpen
till hjalpen” sa gor vi inte saker som andra professionella i ditt natverk redan gor eller ska géra. Om
du behover stod i ditt foraldraskap hjalper vi dig att ansoka om det stodet.

Vi medverkar naturligtvis inte till sddant som vi bedémer direkt motverkar din aterhdmtning.


http://www.personligaombudkronoberg.se/

Hur lang tid maste jag vdnta pa att fa traffa ett PO?

Efter forsta kontakten med PO-verksamheten har ombuden tva veckor pa sig att kontakta dig for att
boka in ett informationsmote. Vid det motet far du traffa tvd ombud som ger dig information om vad
ett ombud kan vara behjalpligt med och du far beratta vad du behover stod och hjalp med. Darefter
far du bestdamma om du vill anséka om stod av ett PO. Ibland har vi ko till verksamheten och da kan
du fa vanta.

Var kan vi traffas? Jag har svart att ta mig till ert kontor, kan ni komma hem till mig istillet?

Om du vill sa traffas vi pa vart kontor, men vi kan dven komma hem till dig om du hellre vill det. Vi
kan ocksa traffas pa ett café, bibliotek eller hos nagon myndighetsperson du brukar traffa.

Kostar det n3got att ha ett PO?
Nej, det kostar ingenting.
Har ni tystnadsplikt?

Ja vi har tystnadsplikt. Men vi ar enligt lag tvungna att bryta tystnadsplikten om vi ar oroliga Over att
minderariga barn far illa, om ditt eller nagon annans liv &r i fara.

Blir jag registrerad och journalférd om jag har kontakt med PO?

Verksamheten har ingen journalplikt och du behover inte lamna mer uppgifter om dig sjalv éan du
sjalv valjer. Vi har ett statistikprogram for att vi bland annat skall kunna veta hur manga vi traffar,
men det star inga namn eller personuppgifter, bara en kod i form av ett nummer.

Vi registrerar endast dina kontaktuppgifter: namn, fodelsear, telefonnummer och adress. Detta for
att kunna na dig. Enl. lagen GDPR (General Data Protection Regulation) far du lamna samtycke till
registrering av dessa uppgifter vid ansokningstillfallet.

Hur ldnge kan man ha hjalp av ett PO?

Utifran ditt uppdrag kan tiden variera fran ndagon manad upp till 2 ar och vissa fall langre. Det ar alltid
en individuell bedémning. Har du inte kunnat nas eller varit i kontakt med ditt PO pa 3 manader
avslutas du. Efter avslutad kontakt dr du naturligtvis vdlkommen att s6ka igen pa nytt om du behéver
stod.

Mina anhériga tycker jag ska ha ett PO, far jag det da?

Ingen annan an du avgér om du vill ha ett PO, du maste alltsa sjalv 6nska dig ett PO. Anhoriga kan ta
den forsta kontakten om du har bett dem om den hjalpen.

Min socialsekreterare, vardkontakt eller myndighetsperson tycker att jag borde ha kontakt med er,
kan de stélla det som krav?

Nej, det ar bara du som avgor det. Socialsekreterare, vardkontakter eller myndighetspersoner far inte
remittera dig till PO men de kan hjalpa dig att kontakta personligt ombud.

Kan PO félja med mig till myndigheter pa méte?

En av PO’s uppgifter &r att vara ett stod i kontakt med olika myndigheter, sa det &r inte ovanligt att vi
ar med pa besok hos socialtjansten, varden eller andra myndigheter.

Jag vill inte ha kontakt med min handlaggare, vad kan ni géra?



Manga vill ha stod i kontakt med myndigheter och vi dr ofta med pa besdk hos exempelvis
socialtjansten. Infor ett sddant besok planerar vi tillsammans vad du vill ta upp och vad du vill ha ut
av motet, men vi kan inte ga dit i ditt stalle. Din medverkan &r en forutsattning for PO’s arbete. Du
maste sjalv vara delaktig eftersom stodet skall utga fran dig, ingen annan.

Far jag ta med mig nagon till er forsta gangen?

Absolut far du det. Manga av dem vi traffar brukar forsta gangen ta med sig nagon person som de
kanner sig trygga med.

Jag ar i akut behov av hjilp, kan ni hjalpa mig?

Nej, PO &r ingen akutverksamhet. Ar man i akut behov av hjilp kan du vdnda dig till kommunens
socialjour eller psykiatrins akutmottagning.

Kan Personligt Ombud hjdlpa mig att skota min ekonomi?

Vi kan inte skota din ekonomi. Vi brukar sdga att vi ar “hjalpen till hjalpen”, vilket betyder att vi kan
hjalpa dig att hitta det stod du behoéver. Det kan till exempel handla om att boka tid och félja med till
socialsekreterare eller budgetradgivare eller resonera kring om det finns behov av god man.

Kan man ha ett PO fér att slippa kdnna sig sa ensam?

Manga av de vi traffar kdnner sig ensamma och isolerade. Ett uppdrag kan da vara att tillsammans
hitta satt att bryta isoleringen och traffa andra pa ett satt som fungerar for just dig. Det kan handla
om att komma i kontakt med féreningar eller séka kontaktperson.

Kan PO hjilpa mig att halla ordning hemma?

Nej, det kan vi inte. Vi brukar sdga att vi ar “hjalpen till hjalpen”, vilket betyder att vi kan hjalpa dig
att hitta andra personer som kan st6tta dig i att fa rutiner for att halla ordning hemma. Vi kan till
exempel hjalpa dig att ansoka om boendestdd eller hemtjanst.

Kan jag fa PO fast jag redan har kontakt med flera olika myndigheter?

Ja, om DU anser att samverkan mellan de myndigheter du har inte fungerar pa ett bra satt.
Jobbar ni kvillar och helger?

PO arbetar dagtid vardagar mellan 8.00-17.00

Har jag ratt att fa st6éd av ett PO?

Nej, PO &r ingen lagstadgad rattighet.

Om jag ar missn6jd med min kontakt med PO?

Kontakta da Verksamhetschef Eva Bergmark eva.bergmark@vaxjo.se 0766-21 69 33, 0470-72 92 80



mailto:eva.bergmark@vaxjo.se

